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2 Bevezetés

Jelen dokumentum célja, hogy attekintd képet adjon A dontési
mechanizmus korszer(sitése; a koltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitasa; a partnerség erbsitése Bucsa Kozségben” cimU
projekt sordn a vallalkozdé altal az els6 két (tem soran elvégzett
tevékenységekrdl, bemutassa az elkészllt eredménytermékeket a cimben is

emlitett harom terUletet illet6en.

3 A dontési mechanizmus korszerisitése

3.1 Helyzetelemzés

A projekt elsd Uteme soran elkészilt anyag tartalmazza a Hivatal dolgozoi
altal kitoltott adatlapokat, valamint az ezekbdl kinyert egyénekre, illetve
szervezetre vonatkozd megallapitasokat. A helyzetelemzés az aldbbi fébb
megallapitasokat tartalmazza, amelyek a helyzetelemzd tanulmanyban

részletesen kifejtésre kertltek:

e A korjegyz6ségben toérténd munka komoly kavarodast okoz a

munkakor/felettes 6sszefliggések identitas szintl értelmezésében.

e Az lgyfelekkel toltétt idot nagyon kevesen tiintetik fel elvégzett

feladatként, a munkavallalék szamara sehol sem hangsulyos.
e Az iktatast szinte minden dolgozé hangsulyosan emliti.

e A szocidlis ellatasi rendszere bontott, tobb dolgozd is foglalkozik a

terulettel.

e A miszaki terllet elldtasi rendszere bontott, tobb dolgozd is

foglalkozik a tertlettel.

e A palyazatok rendszere horizontalisan megjelend elem, a dedikalt

munkakorokon tul szinte mindenki érintett a tevékenységi kérokben.
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A hivatali munka mellett a teleplilésmenedzsment elemei is

megjelennek a munkavallaloknal.

A legtobb munkavallald vertikalisan tobb terilletet visz végig, olykor

egymastdl ,tavol” allé tevékenységeket is kezelnek.

Az egy Ugyintéz6/lgytipus metodikabdl ered, hogy jelenleg nincsenek
sztenderd folyamatok. Még olyan esetben is ahol egy terlletre tobb
ember jut (mUszak, szoc), mindenki foglalkozik mindennel. Ebbdl
eredéen a munkavégzés rendszere alapvetéen funkcionalis korok
kalonb6z6 szerkezetl ellatasbdl tevOédik 0Ossze, melyben a

munkavallaléra van bizva, hogy mikor mely elemet ,veszi el6”.

A funkcionalis és vertikalis tagozédas miatt a dontési pontok nem
jelennek meg egzakt mddon a rendszerben, hiszen mindenki a sajat
szakterlletén dont a munkavégzésérdl. Ezen rendszerbdl kivételt
képeznek a polgarmesteri, jegyzd, és képvisel6 testileti dontések,
melyek rendszere azonban nem szervezetfejlesztési kérdés, hanem az

onkormanyzati térvény alad esd szabalyozott terilet.

3.2 Stratégiai célok meghatarozasa

A projekt els6 Uteme soran készitett helyzetelemzés az alabbi stratégiai

célokat hatarozta meg, amelyek a dontési mechanizmusok korszer(isitését

tlizte ki iranyvonalnak. A stratégiai célok mind az elsd, mind a masodik (tem

soran elkészult tanulmanyokban bemutatasra kerilnek.

Stratégiai célok:

Magas szolgaltatasi szinten m(ikédo kérjegyzoség.
o A munkavallalok tisztan lassak helylket a szervezetben.

o A korjegyz6séget alkotd telepulések kozOs egyetértésben az
egyéni hasznossaguknak megfelel6 szolgaltatasi kornyezetben

m(ikodjenek egyiitt.
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A terilet lakossdga szamara a szolgaltatdsok szinvonala

névekedjen.

A jelenleg is gyors Ugyintézési id0, a lehetGségekhez mérten

még tovabb rovidiljon.
Az Ggyfelek elégedettsége novekedjen.
Bels6 kommunikacié erlsitése.

Hivatali feladatellatasban hasznalt eszk6zok javitasa.

e Magasan képzett human eréforras allomany.

@)

O

Célirdnyos képzés és alkalmazott tudas.

A tudas atadasanak rendszere.

e Forrasbevonas, munkahelyteremtés

@)

e}

Palyazati forrds menedzsment a térség vallalkozéi szamara.

Helyi és térségi lobbi rendszer mikddtetése, sziikség esetén

orszagos szintl kapcsolatok kialakitasa.

Intenziv  kapcsolattartdas, k6z0s gondolkoddas a helyi

vallalkozékkal, vallalkozni szandékozdkkal.
Addkedvezményes konstrukciok kialakitasa.
Kamattamogatasi konstrukcidk kialakitasa.
Kozfoglalkoztatottak hatékony munkaerd-piaci felhasznalasa.

A telepllés ,nem termel6” lehet6ségeinek feltarasa,

piacravezetés, teleplilésmenedzsment.

A telepilés jelenlegi nehézségeinek megoldasa.

e Bucsa, mint élettér minéségének javitasa

e}

Epitett kdrnyezet minéségének javitasa.
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o Koz- és Uzleti szolgdltatdsok szamanak és minGségének
javitasa.
o Kulturalis élet névelése.

e ToOmegtajékoztatds rendszerének javitdsa, helyi televizid beinditasa,

sajté szinvonaldnak novelése.

3.3 A célok eléréséhez vezet6 lépések

Az aldbbiakban bemutatdsra keriilnek azok a fobb, a masodik (tem soran
elkészllt tanulmanyban részletezett elemek, melyek a meghatarozott célok
és az aktudlis allapotok tiikrében hozzdsegithetik az Onkorményzatot egy

hatékonyabb miikodési szint eléréséhez.

3.3.1 Szervezeti atalakitas

Az atalakitasi javaslat azon alapelv mentén irédott, hogy az 6nkormanyzati

Ugyek keriljenek elkilonitésre a hatosagi tigyektol.

Mivel a jelenlegi jogszabalyi kérnyezet hangsulyosan eltolja a hivatali munkat
a kozigazgatasi oldalrdl az 6nkormanyzati igazgatasi oldal felé, ezért ennek

kezelésére egy kulon részleg kialakitdsara tesz javaslatot a tanulmany.

A tanulmany a jelenlegivel szemben egy (j strukturat javasol megvaldsitani a
Hivatalon bellil. Az Uj szervezeti strukturat és az egyes szervezeti egységek

funkcioit a tanulmany részletesen tartalmazza.

3.3.2 Az ugyfélfogadas rendszerének atalakitasa

A tanulmany javaslatot tesz az (Ugyfélfogadasi rendszer atalakitasara,
ugynevezett egyablakos Ugyfélfogadasi rendszer kialakitdsara. Az (j
Ugyfélfogadasi rendszer forgd jellegli lenne és az igazgatasi részlegen
kerilne megszervezésre, mivel tobbségéven az Ugyfelek igazgatasi

tevékenységhez kapcsoldoddan érkeznek.
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Az (j lGgyfélszolgalati rendszerben az lgyfelek nem zavarnak az lgyintézék
munkajat, nem szakitandk meg a hatarozathozatal és az Ugyintézés

folyamatat.

Az Uj rendszerhez Uj ugyfélfogadasi id6 is tartozna, ami figyelembe veszi a

lakossagi igényeket.

3.3.3 A hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egyuttmiikodés
javitasa

A vertikalis tagoldédas miatt a kommunikacié csak néhany esetben jellemzd a

hatdosagi és onkormanyzati lGgyekben. A matrix struktardban mi(ikodtetett

projektek  ugyanakkor megkdvetelik a magas szinvonall  belso

kommunikaciét, melynek jelenleg sem eszkdzrendszere, sem maddszertani

alapjai nem adottak. Ezek kialakitasara a tanulmany javaslatot tesz.

3.3.4 A hivatal informatikai stratégiaja

Az informatikai stratégia a Polgdrmesteri Hivatal informatikai jovoképét, az
informatikai fejlesztések iranyat, iranyelveit hatarozza meg. Az anyag ugyanakkor
azt is megmutatja, hogy a célok megvaldsitdsdhoz milyen er6forrdsok megszerzését

tlizheti ki célul az 6nkormanyzat.

Ezen bellll kiemelésre kerlilnek az azonnal megvaldsithaté, vagy megvaldsitandd
feladatok és azok a megvaldsitasi |épések, amelyek befejezése a stratégiai id6szak

végére a 2014-es évben varhato.

A koncepcido a legfontosabb stratégia elemek megvaldsitasat a stratégiai idészak

végére (2014) tervezi, igy
e e-Ugyintézés (teljes elektronikus Ggyintézés) bevezetése
o e-ligyfélkezelés, e-onkormanyzat kialakitasa
o teleplilésmarketing tdmogatasa
e infrastruktdra biztositasa

e belsd hatékonysagnovelés elérése a cél.
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4 A koltségvetés és gazdalkodas eredményességének

javitasa
4.1 Helyzetelemzeés

A projekt els6é temének feladatai a helyzetelemzés, illetve a helyzetelemzés
eredményeként a fObb stratégiai célok, iranyvonalak meghatarozasa volt.
Ennek soran felmérés készilt az aktudlis pénzliigyi és gazdalkodasi
folyamatokrdl, a pénziigyi mozgasokhoz kapcsolédd dontési helyzetekrél, az
aktudlis felel@sségvallalasi koncepciérdl. Attekintésre keriltek a szakpolitikai
prioritasok, felelds grémiumok Osszetétele, hataskore, és a f6 befolydsold
tényezdk, strukturak. A feladat soran egyeztetésre kerilt a jelenlegi
gyakorlat az Oonkormanyzatok kozti kilénbségek azonositdsa, valamint a

koltségvetés végrehajtasanak, ellenérzésének megismerése érdekében.

A helyzetelemzés soran kiderllt, hogy a gazdalkodas szabalyozottsagaval,
annak napi gyakorlati alkalmazasaval alapvetéen elégedettek a Hivatal
munkatarsai. Tobb esetben jeleztek munkaeszkdz, infrastruktirabeli
hidanyossagokat, mely elsGsorban az intézmény felhalmozasi/beruhdzasi

koltségvetésének a szlkdsségére vezethetd vissza.

4.2 A vallalkozé valtoztatasi javaslatai

A masodik Utem soran a vallalkozo els6sorban mintakat, modszertanokat
bocsatott a megrendeld részére, emellett jelenleg érvényben Iévo
szabdlyzatok mddositdsara is javaslatot tesz. A mintdkat kitoltve, a
modszertanokat alkalmazva, valamint a mddositasokat elfogadva az

onkormanyzat jelentds javulast érhet el mikodésében.
A tanulmany javaslatot tesz:

e a pénzigyi és gazdalkodasi felel6sségvallalas elfogadasi eljarasi rend
elkészitésére és munkakori leiras modositasra, melyhez mintat

biztosit,
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e Az alapité okiratok mddositasara,

e priorizalt feladatlistak kialakitdasanak moddszereinek meghatarozasara,

nullbazisu tervezésbe vont terliletek meghatarozasara.
A tanulmany maddszertant ad:
e Stratégiai terv bevezetéséhez,

e A szakpolitikai elképzelések és a  koltségvetés tervezés

0sszehangoldsahoz.
A tanulmany mellékletként tartalmazza

e A Kkotelezettségvallalasrol, utalvanyozasrél, ellenjegyzésrél és

érvényesités rendjérdl sz6l6 szabalyzat mddositott valtozatat,

e A folyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezetbi ellenbrzésrol
(FEUVE) sz6lé6 szabalyzatot a  kockdzatkezelésre vonatkozé

kiegészitéssel.
5 Partnerség erdsitése

5.1 Helyzetelemzés

A Projekt elsd liteme soran az

a. szervezeti megolddsok bevezetése a lakossdg naprakész és
folyamatos tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa

tételére

b. a civil és a vallalkozéi szféraval kialakithatd kapcsolatok

megszervezésének mechanizmusa
c. partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba

részfeladatokat érintden kellett helyzetfelmérést késziteni. A helyzetfelmérés
elsddleges moddszere a személyes interjuk készitése volt, melyek soran
minden segitséget megkaptunk a valds helyzet atlatasara, az erGsségek és

hidanyossagok feltarasara. Az 1. (tem keretein belil helyzetfeltaras készilt, a
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folyamatok javitasara javaslatok tétele és azok bevezetése a kovetkezd
Utemek feladata. A folyamatok atlathatésagat és gyors érthetdségét

folyamatabrak segitik.

A lakossagi tadjékoztatds eljarasrendjérdl szo6ld tanulmanyban bemutatasra
kerilt a lakossag tajékoztatasanak jelenlegi folyamata, kitérve az
informacidk tipusara, amiket megoszt a Hivatal a lakossaggal, bemutatasra

kerll a Kdzség klilonbdz6 kommunikacids csatornadi hasznalatanak jellemzai.

A civil a vallalkozoi szféraval kapcsolatos tanulmanyban bemutatasra kerdlt
az emlitett korokkel vald kapcsolattartasnak a folyamata, a tdjékoztatanddk
kore, a kllonboz6 szférak egymas kodzotti kapcsolatrendszere, illetve az ezek

fényében alkalmazott kommunikacids csatornak kore.

A partnerek intézményesitett bevonasardl sz6lé tanulmanyban bemutatasra
keriilt a lakossag, a vallalkozoi és civil szféra, illetve az intézményi partnerek
bevondsanak eszkozei, mobdszerei és folyamatai. Az ezekrdl készilt

folyamatabrak egy kiilén adatbazisban is eltarolasra kertltek.

5.2 A vallalkozé valtoztatasi javaslatai

A partnerségrél szolo II. Gtem soran készilt tanulmany célja a projekt I.
(temében megvaldsult helyzetfelmérés alapjan egy olyan szabalyrendszerre,
illetve szervezeti megoldasok bevezetésére javaslatot tenni, amely segitséget
nyujt a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak javitasaban,

illetve a dontések, k6zérdek(i adatok nyilvanossagra hozataldban.

A tanulmany javaslatot tesz a meglévo folyamatok javitasara, szilkség esetén

Ujak kialakitasara, hidnyzo6 szabalyzatok elfogadasara:

e Meghatarozza a honlappal kapcsolatos problémakat, javaslatokat tesz
azok kijavitasara, illetve javaslatot tesz honlap-szerkesztési szabalyok

felallitasara,

e Javaslatot tesz elektronikus hirlevél kialakitdsara,
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Javaslatot a civil és a vallalkozéi szféraval vald kapcsolattartas Uj
alapokra helyezésére, kerekasztal-beszélgetések szervezésére, a

~hétkoznapi kapcsolattartas” szabalyozasara,

Javaslatot tesz a partnerek intézményesitett bevondsara a
dontéshozatalba, valamint tarsadalmi vita bevezetésére a
dontéshozatali mechanizmusba, mind elektronikus, mind hagyomanyos

modszerekkel,

Attekintd képet ad az internetalapi Ugyinditds bevezetésének
lehet6ségeirdl, javaslatot tesz az elektronikus Ugyintézés masodik

szintjének bevezetésére.

6 A vallalkozo altal elkészitett dokumentumok és azok

tartalma

6.1 A dontési mechanizmus korszertisitése részteriilethez

tartozo dokumentumok

A Szervezetfejlesztes_I_Utem_Bucsa_1_0 tartalma

Szervezeti struktura jellemzése 3

1. Bevezetés 3
Vezetdi d6sszefoglald, ténymegallapitasok 4

2. Szervezeten bellli elhelyezkedés 5

3. A Hivatal 7

4, Bucsa Kozség II.Rakéczi Ferenc Altaldnos Iskola, Alapfoku
Mlivészetoktatasi Intézmény és Ovoda 14

5. Békés Megyei Vallalkozasi Ovezet Szolgaltatd Kht. 16

6.  BUCSA-EP Kft. 16
Stratégiai célok meghatarozasa 17
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A dontési mechanizmus korszer(sitése 19

A Bucsai_korjegyzoség_szervezet-atalakitas_0_63

tartalma:

BEVEZETES 3
I. ELOZETES MEGALLAPITASOK 17
II. SZERVEZETI ATALAKITAS 18
I1.1. JEGYZOI TITKARSAGI RESZLEG 18
II.1.1. Telepllésmenedzsment Egység 18
I1.1.2. Mlszaki Egység 19
I1.2. IGAZGATASI RESZLEG 19
I1.3. KOZGAZDASAGI RESZLEG 21
I1.4. EGYEB TISZTAZANDO MUNKAJOGI KERDESEK 22
III. DONTESI MECHANIZMUSOK KORSZERUSITESE 23

II1.1. ALTALANOS DONTESI KOMPETENCIAK, ELJARASOK KORSZERUSITESE
A STRATEGIAI MENEDZSMENT EROSITESE ERDEKEBEN 23

III.2. A HIVATAL SZERVEZETENEK ATALAKITASA Az UGYINTEZESI IDO
CSOKKENTESE, VAGY MAS, AZ UGYINTEZES EREDMENYESSEGET SEGITO

MUTATO JAVITASA ERDEKEBEN 23
I11.2.1. Ugyfélfogadas rendszerének atalakitdsa 23
I11.2.2. Ugyintéz8i munka szoftveres tdmogatasa 25

I11.2.3. Rendeletalkotdsi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok

egyszer(sitése, atalakitasa 29

II1.2.4. A hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egylttmikodés javitasa
30

IV. A SZERVEZET-ATALAKITASHOZ JAVASOLT KEPZESEK 33
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V. FELKESZULES AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESRE 34
VI. SZERVEZETI ATALAKITASBOL KOVETKEZO TEENDOK 35

VII. A SZERVEZETI ATALAKITASBOL KOVETKEZ® U] TELIESITMENY-
ERTEKELESI MODSZERTAN ALKALMAZASA 36

VIII. MELLEKLETEK 40
VIII.1 BUCSA KORIEGYZOSEG HIVATALANAK SZERVEZETI FELEPITESE41

VIIL.2 JAVASLAT A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELI SZABALYZATARA
42

VIIL.3 UGYFELSZOLGALATI KARTA 48

6.2 A koltségvetés és gazdalkodas eredményességének javitasa

résztertilethez tartoz6 dokumentumok

A 2_Koltsegvetes_Projekt_fejlegyzes_KB_0_01

tartalma:

A koltségvetési tervezés fellilvizsgalata 3

1. Bevezetés 3

2. A pénziigyi és gazdalkodasi felel0sségvallalas szabalyozasa 4

3. Tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitdsa az ©6nkormanyzati

szakpolitikai prioritasok és a koltségvetés el0készitése és elfogadasa kdzott

7
4. A jelenlegi gyakorlat attekintése az dnkormanyzatok kozti kiildnbségek
azonositasa 10
5. Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikdk alkalmazasa 12
6. Pénzligyi és koltségvetés végrehajtasi ellenbrzés javitasa 13
A Koltsegvetes_II_Utem_Bucsa_0_62 tartalma
A II. (temben elvégzend6 feladatok 3
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1 A 2. feladatkdrbe esé részfeladatok: 3
2 Leszallitandé dokumentumok 3
3 Eredménytermékeket tartalmazo fejezetek 3
Javaslatok a Korjegyzdség miikodésével kapcsolatban 5
4 Helyzetkép a korjegyzdség megvaldsulasa kapcsan 5
5 Javaslatok a korjegyzdség mikodésének hatékonysaga érdekében a
tovabbiakban elvégzends feladatokhoz 6

Javaslat pénzligyi és gazdalkodasi felel6sségvallalas elfogadasi eljarasi

rendre és munkakoéri leirds modositasra 8

6 Osszefoglald tanulmany felelésségi térkép készitéséhez 8

7 Munkakori leiras vazlat 12
Tanulmany stratégiai terv bevezetéséhez - modszertan 15
Javaslatok az alapitd okirat mddositasarol 21

8 Javaslat a Korjegyzdség koltségvetéséhez valé hozzajarulas
megosztasarol 22

Kotelezettségvallalasrol, utalvanyozasrél, ellenjegyzésrél és érvényesités

rendjérdl szo6ld szabalyzat 24

Javaslat priorizalt feladatlistak kialakitdsanak maoddszereinek
meghatarozasara, nullbazisu tervezésbe vont terlletek meghatarozasara
25

A folyamatba épitett, el6zetes és utélagos vezetdi ellenbrzésrdl (FEUVE)
30

Modszertani attekintés a szakpolitikai elképzelések és a koltségvetés tervezés

0sszehangolasahoz 31
9 Ko6ltségvetési tervezési modszerek 31
9.1 Eroforras-orientalt rendszerek 31
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9.2 Eredmény-orientalt rendszerek 32
9.3 Nullbazisu kéltségvetés 33
Mellékletek 34
1 Kotelezettségvallalasrol, utalvanyozasrol, ellenjegyzésrol és
érvényesités rendjérél sz6l6 szabalyzat 34
2 A folyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezet6i ellenérzésrol
(FEUVE) 44

6.3 Partnerség erdsitése részteriilethez tartozé6 dokumentumok

A Partnerseg_I_Utem_Bucsa_1_0 tartalma

A partnerek dontéshozatalba valé bevonasanak eljarasrendjérdl 3
1. Lakossag bevonasa 3
2. Vallalkozdk, civil szervezetek bevonasa 7
3. Intézményi partnerek bevonasa 7
Feljegyzés a lakossagi tajékoztatas eljarasrendjérdl 10
1. A lakossagi tajékoztatas folyamata 10
2. Kommunikacios csatornak 15
2.1 Honlap 15
2.2 Hirdet6tablak 17
2.3 Nyomtatott sajtéd 17
2.4 Helyi televizid 17
3. A tadjékoztatas célcsoportok szerint bontasa 17

Feljegyzés a civilek és vallalkozdk tajékoztatasanak eljarasrendjérol 18

1. A civilek és vallalkozasok tajékoztatasanak folyamata 18
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2. Tajékoztatandodk kore 23
3. Kommunikacios csatornak 24
Partnerseg_II_Utem_Bucsa_0_63

A II. temben elvégzend6 feladatok 4
1 A 3. feladatkorbe eso részfeladatok: 4
2 Leszallitandé dokumentumok 4
3 Eredménytermékeket tartalmazoé fejezetek 4
Javaslat a lakossagi tajékoztatas eljarasrendjének modositasara 5
4 A tanulmany célja 5
5 A lakossag elektronikus Uton vald tajékoztatasa 5
5.1 A honlappal kapcsolatos legfébb problémak 5
5.2  Kotelezben kbdzzéteendd informaciok kére 6
5.3 Nem kotelez6en kdzzéteendd informacidk kore 8
5.4  Elektronikus hirlevélen keresztll térténé tajékoztatas 11
6 Papiralapu tajékoztatas 12
6.1 Informaciok kifliggesztése 12
6.2 A kifliggesztett informaciok eltavolitasa 15
7 Tajékoztatas helyi televizid utjan 15
8 Ujség 16

Javaslat a civil és vallalkozdi szféraval vald kapcsolattartas eljarasrendjének

modositasara 17

9 A tanulmany célja 17

10 A civil és a vallalkozéi szféraval vald kapcsolattartas 17

10.1 Kerekasztal-megbeszélések 17

10.2 ,Hétkdznapi” kapcsolattartas 20
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2
o

10.3 Tajékoztatanddk koére 24
Javaslat partnerek intézményesitett bevonasara a dontéshozatalba 25
11 A tanulmany célja 25
12 Lakossag bevonasa 25
12.1 Kodzmeghallgatasok 25
12.2 Internetes bevonasi lehetdségek 27
12.3 Egyéb lehetdségek 28
13 Vallalkozdk, civil szervezetek bevonasa 28
14 Intézményi partnerek bevonasa 30

Osszefoglalé tanulméany az internet alapl Gigyinditasi forma elterjesztéséhez

32
15 A tanulmany célja 32
16 Az elektronikus lgyintézés célja és varhaté hatasai 32
16.1 Tajékoztatas nyuljtasa az ligyintézéshez 32
16.2 Elektronikus beadvanyok hasznalata 33
16.3 Id6pontfoglalds 33
16.4 Elektronikus kapcsolattartasi eszk6zok hasznalata 34
16.5 Tajékoztatas az tgy allasarol 34
16.6 Elektronikus adatrégzités 34
17 Az elektronikus lGgyintézés megvaldsitasanak feltételei 35
17.1 Az elektronikus ligyintézés fogalma és szolgaltatasi szintjei 35
17.2 Az egyszer( tajékoztatd szolgaltatas [Ket 164. § (1)] 36

17.2.1Interaktiv tdjékoztatd szolgaltatas [Ket. 164. § (2).(5); 165. §] 36

17.2.2Teljes kor( elektronikus Gigyiratforgalom az tgyfél és a hatdosag kozott
[Ket. 166.167. §] 37
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17.3 Az elektronikus Ugyintézés eszkozei 37
17.3.10gyfélkapu 37
17.3.2Hivatali Kapu 38
17.3.3Elektronikus alairas 38
17.3.41d6bélyegzd 39
17.3.5e-(rlap 40
17.3.6Az e-(irlapok elvart funkciéi 40
17.3.72D vonalkod 42
17.3.8SMS hasznadlata az e-ligyintézési folyamatban 43
17.4 Az elektronikus lGgyintézés megvaldsitasanak gyakorlati

tapasztalatai az 6nkormanyzatoknal 44

17.4.1Az 6nkormanyzatok e-ligyintézési jellemzdi a MEH 2008. év végi

adatai alapjan 44
17.4.2Az 6nkormanyzati e-lUgyintézési fejlesztések tapasztalatai 45

17.5 Az e-lUgyintézési szolgaltatasok sikerességét befolyasold tényezbk

46
17.5.1Megfeleld e-lrlap kialakitasa 46
17.5.2Az e-ligyintézésre alkalmas tgytipusok kivalasztasa 46
17.5.3Az e-ligyintézés 2. és 3. szintjének hatékony athidalasa 47
17.5.4GSM kommunikacios eszkdzok hasznalata 47
17.5.5Szervezeti illetve human tényezbék szerepe az e-lgyintézés
sikerességében 47
18 Elektronikus Ugyintézési rendszer kialakitasa helyben 48
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7 Projekt Elérehaladasi Tablazat

7.1 1. Utem

MERNOKI, SZAKERTOI DIJAK I iitem
Tevékenysé | Ajanlati 2. | Ado | Eredmény Hivatkozasi pontok | Erték
g dokumentacioba | sz | tt termék
megnevezés | n szereplé ute
e eredménytermék | m | mbe

ek a projekt ell | n
végére ék | felh
let | aszn
sz | alt
er | kolt
in | ésg
ti
ko
Its
ég
Modul : 1) A dontési Szakértdi (Brutto
mechanizmus korszerlisitése nap Ft)
a) altaldnos [1) szakértdi 3 1 Részfeladathoz | A jelen szakmai 123 000,-
. tanulmany f oz . , .
dontési P kapcsolddd Osszefoglalo 2. és 3.
készitése,
kompetencia dontési tanulmany, fejezete alapjan az
k, eljarasok nmf:jrlmgnlzmusba mely ravilagit | alabbi szakértGi
korszer(sités redundancia jelenlegi megallapitdsok
e a stratégiai pontokra, dontési tehetdk:
megvaldsitasi
menedzsmen javaslatokkal mechanizmusb
t erdsitése 2) h?telfo_ny an rejléd | o A
dontesi koérjegyzéségben
érdekében mechanizmus blrokraciat Orjegy 9
Kialakitasa torténé munka
! . feleslegesen komoly
3) modositott kavarodast okoz
munkakori erdsit6, noveld a
leirasok . R
4)  médositott pontokra, és 21Sunkakor/felett
eljarasrend megvaldsitasi - L,
Osszefliggések
javaslatokat identitas szint(i
értelmezésében.
tartalmaz — a | | " jigyfelekkel
modositasokho toltott idot
7 nagyon kevesen
’ tlintetik fel, a
munkavallalok
széamara sehol
sem hangsulyos.
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Az iktatast
szinte minden
dolgozé

hangsulyosan
emliti.

A szocialis
ellatasi
rendszere
bontott, tébb
dolgozd is
foglalkozik a
terilettel.

A muszaki
terllet ellatasi
rendszere
bontott, tobb
dolgozé is

foglalkozik a
terulettel.

A palyazatok
rendszere
horizontalisan
megjelend elem,

a dedikalt
munkakorokon
tul szinte
mindenki

érintett a
tevékenységi
korokben.

A hivatali munka
mellett a

teleplilésmenedz
sment elemei is
megjelennek a
munkavallaldkna
I

A legtobb
munkavallalé
vertikalisan tobb
teriletet visz
végig, olykor

egymastol
Ltavol” allé
tevékenységeket
is kezelnek.

Az egy

Ggyintéz6/ugytip
us metodikabdl
ered, hogy
jelenleg
nincsenek
sztenderd
folyamatok. Még
olyan esetben is

ahol egy
terlletre tobb
ember jut
(mlszak, szoc),
mindenki
foglalkozik
mindennel.
Ebbél eredben a
munkavégzés
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rendszere
alapvet6en
funkcionalis
koérok kulonbozé
szerkezet(
ellatasbal
tevédik  Ossze,
melyben a
munkavallaléra
van bizva, hogy
mikor mely
elemet ,Veszi
elg”.

A funkcionalis és
vertikalis
tagozodas miatt
a dontési pontok
nem jelennek

meg egzakt
modon a
rendszerben,
hiszen mindenki
a sajat
szakterlletén
dont a
munkavégzéséro
l. Ezen
rendszerbdl
kivételt
képeznek a
polgarmesteri,
jegyzo, és
képvisel6
testiileti
dontések,
melyek
rendszere

azonban nem
szervezetfejleszt

ési kérdés,
hanem az
onkormanyzati

térvény ald es6
szabalyozott

terilet.
b) a hivatal 1) korrigalt 1,5 Az ajanlati 187 500,-
szervezetének ?gﬁ;;’;g;ti dokumentacid
atalakitdsa az ) az értelmében a
Ggyintézési Sggrf\iszﬁg:éakt részfeladattal
id6 kialakitasa, kapcsolatos
csokkentése, 3) gc%rl\;igglt eredményterm
vagy mas, az 4) korrigéllt ék a projekt
Ugyintézés I;;%rg@;zgzési masodik
eredményess Utemétol
égét segitd varhatd, az
mutato elsé Gtemben
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javitasa

érdekében

a késobbi
eredményterm
ékeket érint6
el6készitd
munkak
folytak. A
kovetkezd
fejezetben
téblazatban
taldlhato
eredményterm
ékek
elkészitése
soran lettek
felhasznalva
az els6 Utem
el6készitd
munkainak

eredményei.

c)
tgyfélszolgala
ti
tevékenysége
k elldtdsédnak
javitasa (pl.
munkaszerve
zés,
lgyintézési
folyamat

atalakitasa

1)

2)

Uj hivatali
szervezeti
hatterének
kialakitasa

a feladatok és
folyamatoknak
kialakitasa
megujult
lgyfélszolgalati
folyamatok

1,5

Az ajanlati
dokumentacid
értelmében a
részfeladattal
kapcsolatos
eredményterm
ék a projekt
masodik
utemétdl
varhato, az
elsé Gtemben
a késobbi
eredményterm
ékeket érintd
el6készitd
munkak
folytak. A
kovetkezd
fejezetben
tablazatban
talalhatd
eredményterm
ékek

187 500,-
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elkészitése
soran lettek
felhasznalva
az els6 Gtem
el6készito
munkainak
eredményei.
d) 1) Javaslat az IT 0,5 Az ajanlati 58 500,-
rendeletalkot tamogatasra, dokumentacié
rendelet
asi és/vagy alkotasi és értelmében a
egyéb egyep - részfeladattal
szabalyozasi
szabalyozasi folyamatokrdl kapcsolatos
2) A folyamatok .
folyamatok dokumentalasa, eredményterm
egyszer(sités eljarasrend €k a projekt
e, atalakitasa k|§,|a|,<|tasa, masodik
eljarasrend a
rendelet Gtemétdl
alkOt,as' , .S varhato, az
szabalyozasi
folyamatok els6 tUtemben
javitasahoz, s
feliilvizsgalatah a kesobbi
oz eredményterm
ékeket érintd
el6készitoé
munkak
folytak. A
kovetkezd
fejezetben
tablazatban
talalhato
eredményterm
ékek
elkészitése
soran lettek
felhasznalva
az els6 Gtem
el6készitd
munkainak
eredmeényei.
e) ahivatal [1) eljarasrend 1 Az ajanlati 123 000,-
belsd kialakitasa ' dokumentacié
szervezetek
szervezeti kozott értelmében a
egységei 2) a maksdd részfeladattal
folyamatok
kozotti fellvizsgalata kapcsolatos
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egyuttmukod
és javitasa

eredményterm
ék a projekt
masodik
utemétdl
varhato, az
elsd ttemben
a késdbbi
eredményterm
ékeket érint6
el6készitd
munkak
folytak. A
kovetkezd
fejezetben
tablazatban
taldlhatd
eredményterm
ékek
elkészitése
sordn lettek
felhasznalva

az els6 Gtem

el6készitoé
munkainak
eredményei.

f) a hivatalon [1) Kommunikaciés Az ajanlati 123 000,-

bellli kulltu,ra, dokumentacio

beépitése a

koordinacids bels6 értelmében a

funkcio folyamatolfba, részfeladattal

dokumentalt

szinvonalana kommunikacios kapcsolatos

s folyamat .

k novelése eredményterm
ék a projekt
masodik
Utemétol
varhatd, az
els6 Gtemben
a késdbbi
eredményterm
ékeket érint6
el6készitd
munkak
folytak. A
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kovetkezd
fejezetben
tablazatban
taldlhatd
eredményterm
ékek
elkészitése
soran lettek
felhasznalva

az els6 Gtem

el6készitd
munkainak
eredményei.
h) az 1) A fenntartott 0,5 Az ajanlati 58 500,-
6nkormanyza ir:teégzanl']aéprglzott dokumentacié
t altal eszkozrendszer értelmében a
felugyelt Sflgg]-iilséS:s’oport részfeladattal
intézmények munka kapcsolatos
kel valo megalapozasa eredményterm
rendszeres ék a projekt
informacidar masodik
amlas Uutemétdl
folyamatanak varhatd, az
korszer(Usités elsé ttemben
e, illetve az a késdbbi
intézményekt eredményterm
0Ol érkez6 ékeket érinto
visszacsatola el6készitd
s beépitése a munkak
hivatal folytak. A
miikodésébe kovetkezd
fejezetben
tablazatban
talalhatd
eredményterm
ékek
elkészitése
soran lettek
felhasznalva
az els6 Utem
elGkészitd
munkainak
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eredményei.
I) A projekt |1) Tudasbazis Az ajanlati 123 000,-
szemlélet megalapozo dokumentacio
dokumentum
megerdsitése értelmében a
részfeladattal
kapcsolatos
eredményterm
ék a projekt
masodik
Utemétol
varhato, az
els6 tGtemben
a késdbbi
eredményterm
ékeket érint6
el6készitd
munkak
folytak. A
kovetkezd
fejezetben
tablazatban
talalhato
eredményterm
ékek
elkészitése
soran lettek
felhasznalva
az els6 Gtem
el6készitd
munkainak
eredményei.
2. A koltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitasa
a) pénzigyi és |1) mddositott Részfeladatho | A jelen szakmai 123 000,-
gazdalkodasi pénzi:]gyi . és z kapcsolodd Osszefoglald 4
gazdalkodasi ’
felel6sségvallal felelésségvall dokumentacié | fejezetében
as alas . a jelenlegi leirtaknak
elfogadasi
szabalyozasa eljarasi rend, pénzigyi és megfeleldéen a
melyet . . . .
tanacsadd gazdalkodasi Iefolyt?tott interjuk
bevonasaval folyamatokrol, | és az Onkormanyzat
kerpl s a pénzlgyi altal a szakértok
elkészitésre,
2) modositott mozgasokhoz | rendelkezésére
munkakori
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leirdsok kapcsolddo bocsatott
dontési dokumentumok
helyzetekrél, alapjan a
illetve a részfeladatot illetéen
jelenlegi a szakértok az alabbi
felelésségvall | feladatok elvégzésére
alasi tettek javaslatot:
koncepcioral.
¢ Javasoljak
attekint6
felelGsségi térkép
készitését a helyi
onkormanyzatok -
korjegyz0ség
vonatkozasaban a
gazdalkodassal,
feladatellatassal
Osszefliggl
felel6sségi
jogkorok,
hatdskorok
megoszlasanak,
delegalasanak
attekintésére.
Ennek kapcsan az
esetleges
hatéskori
atfedések is
koherensé valnak.
e Szlkségesnek
latjdk az SzMSz-
bél jelenleg
hidanyzé
munkakori
leirasok
elkészitését.
c) tartalmi és 1) Mdbdositott Részfeladathoz | A jelen szakmai 123 000,-
g eljarasi rend, s . .
eljarasi PR kapcsolddd Osszefoglalo 4.
elkészitése,
kapcsolat 2) Mddositott dokumentacié | fejezetében
kialakitasa az iITI()eIE\s/:gveteSI a szakpolitikai | leirtaknak
o6nkormanyzati prioritasi prioritasokrol, megfelelen a
T tartalom ” . -
szakpolitikai ] felelOs lefolytatott interjuk
amennyiben j
prioritasok és a ez szlikséges grémiumrol, és | és az Onkormanyzat
koltségvetés ,  modositott FO befolydsold | altal a szakértdk
munkakori
el6készitése és leirdsokhoz, tényezokrdl és | rendelkezésére
elfogadasa 3) !Vlgdo,sl’tott struktdrarol. bocsatott
iranyitas
kdzott ellendrzés dokumentumok
elkészitése .2
alapjan a
részfeladatot illetéen
a szakért6k az alabbi
feladatok elvégzésére
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tettek javaslatot:

¢ Javasoljak
modszertani
attekint6
tanulmany
készitését,
melynek
alkalmazasaval a
kérjegyz6ség az
egyes  képviseld
testililetek altal
megfogalmazott
szakpolitikai
elképzeléseket
hatékonyabban
tudja
osszehangolni  a
koéltségvetés
tervezési
feladatokkal.

e Javasoljak a
FEUVE-val
kapcsolatos
szabalyozas
részletes
attekintését,
esetenkénti
szbvegszerd
kiegészitését,
pontositasat

d) a
koltségvetés
készitésének és
elfogadasanak

folyamata

1)

Mdédositott
koltségvetés
készitési  és
elfogadasi
eljarasi rend,
elkészitése,
Mdédositott
munkakori
leirdsok

Részfeladathoz
kapcsolédo
dokumentacid
a jelenlegi
gyakorlat
attekintésérdl,
az
onkormanyzat
ok kozti
kulonbségek

azonositasaral.

A jelen szakmai
Osszefoglald 4.
fejezetében
leirtaknak
medfeleléen a
lefolytatott interjuk
és az Onkormanyzat
altal a szakértok
rendelkezésére
bocsatott
dokumentumok
alapjan a
részfeladatot illetéen
a szakért6k az alabbi
feladatok elvégzésére

tettek javaslatot:

¢ Javasoljak a
szakpolitikai
elképzelések és a
kéltségvetési
koncepcid
gazdasagi

253 796,-
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szervezet altali

kidolgozasa

O0sszehangolasana
k modszertana

elkészitését
¢ Javasoljak
kéltségvetés

készités el6készité

feladatainak

szakmai stratégiai

elveknek
megfeleld

megfogalmazasat

e) uj
koltségvetés
tervezési és
végrehajtasi
technikak

alkalmazasa

1) Modositott
munkakori
leirasok

Részfeladathoz
kapcsolédo
dokumentacid
a bazis
meghatarozasr

ol

A jelen szakmai
Osszefoglald 4.
fejezetében
leirtaknak
medfeleléen a

lefolytatott interjuk

és az Onkormanyzat

altal a szakértdk
rendelkezésére
bocsatott
dokumentumok

alapjan a

részfeladatot illetéen
a szakért6k az alabbi

feladatok elvégzésére

tettek javaslatot:

o« A projekt

megvaldsitasa

soran kisérletet

tesznek

koéltségvetés null-
bazisi  tervezési
modszertananak a

kérjegyzGség
szervezeti
kereteire,

igényeire szabott

elkészitésére.
e Ehhez
kapcsolddoan
esetlegesen
modositott
munkakordk

megfogalmazasat

is elvégezik.

123 000,-

h) pénzlgyi és

1) Modositott
munkakori

Részfeladatho

A jelen szakmai

123 000,-
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koltségvetés
végrehajtasi
ellendrzés

javitasa

leirasok

z kapcsolddo
dokumentacid
a jelenlegi
végrehajtasi,
ellenGrzési

gyakorlatrol.

Osszefoglald 4.
fejezetében
leirtaknak
medfelelden a
lefolytatott interjuk
és az Onkormanyzat
altal a szakértdk
rendelkezésére
bocsatott
dokumentumok
alapjan a
részfeladatot illetéen
a szakértok az alabbi
feladatok elvégzésére

tettek javaslatot:

e A jelenleg m(ikédo
kotelezettségvallal
asi, teljesitési,
utalvanyozasi,
kifizetési rend és a
kapcsolddo
dokumentumok
elemzése.

e A
kotelezettségvallal
as rendjére
vonatkozd
javaslatok
elkészitése.

¢ Javaslattétel a
feltételek
teljesilésének
folyamatba
illesztett
ellenérzésének
biztositasara, az
el6irasok
megtartasanak,
vezetoi
utdellendrzésének
modszertananak
kidolgozasara és
bevezetésére.

3. A partnerség

erdsitése

a) szervezeti
megoldasok
bevezetése a
lakossag

naprakész és

1)

tanacsadok
bevonasaval
feltlvizsgalt
eljarasrend
publikaciok
menetérdl,
feladatok,

a

a

1,5

Részfeladathoz
kapcsolddo
tanulmany a
publikaciok

menetérdl

A jelen szakmai
Osszefoglald 5.
fejezetében
leirtaknak

megfelelden a

187 500, -
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Bluefield .
folyamatos felel6sok, sz0l6 lefolytatott interjuk
(i s - hataridék - » . " .
tajékoztatasan . " eljarasrendrél, | és az Onkormanyzat
kibontasaval
ak javitasara, |[2) moddositott valamint a altal a szakértok
a dontések Kozzgtetell publikalandé rendelkezésére
szabalyzat
nyilvanossa célcsoportonké | bocsatott
tételére nti informaciok | dokumentumok
korérol, alapjan a
hozzajuk részfeladatot illetéen
kapcsolddo a szakérték
kommunikacié | elvégezték a jelenlegi
s csatorndkrél. | helyzet feltarasat,
ami alapjan a
kovetkezd Gtemben
javaslatot tesznek
szervezeti
megoldasok
bevezetésére a
lakossag naprakész
és folyamatos
tajékoztatasanak
javitasara.
Az Onkormanyzat
altal jelenleg hasznalt
kommunikacios
csatornak:
e Honlap
¢ Hirdet6tablak
o Nyomtatott sajto
b) acivilésa |1) Szakértk Részfeladathoz | A jelen szakmai 123 000,-
vallalkozoéi be\_{or_lasayal kapcsolédd Osszefoglald 5.
felllvizsgalt
szféraval eljarasrend a tanulmany a | fejezetében
kialakithato DUb“ka,C',(,)k publikaciok leirtaknak
menetérdl, a
kapcsolatok feladatok, menetérol megfelelen a
megszervezésé feleldsok, sz0l6 lefolytatott interjuk
9 hataridék v :
nek kibontasaval, eljarasrendrdl és az Onkormanyzat
. valamint a . _—
mechanizmusa . . (a feladatok, | altal a szakértok
Férumok és
véleménynyil felel6sok, rendelkezésére
vanitasi hataridék bocsatott
formak
szabalyozasav kibontasaval, dokumentumok
al . ‘s
2) Médositott valamint a | alapjan a
Kozzétételi Férumok és | részfeladatot illetéen
szabalyzat vélemény- a szakérték
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nyilvanitasi elvégezték a jelenlegi
formak helyzet feltarasat, a
szabalyozasav | készllt
al), valamint a | tanulmanyban
publikalandé bemutatasra kerlt
célcsoportonké | az emlitett korokkel
nti informaciok | vald
korérol, kapcsolattartasnak a
hozzajuk folyamata, a
kapcsolédé tdjékoztatandok
kommunikacio | kore, a kilonb6z6
s csatornakrol szférak egymas
kozotti
kapcsolatrendszere,
illetve az ezek
fényében alkalmazott
kommunikaciés
csatornak kore. A
feltaras alapjan a
kovetkezd Gtemben
javaslatot tesznek a
civil és vallalkozdi
szféraval valo
kapcsolat javitasanak
eszkdzeire.
c) partnerek 1) Folyamat Részfeladathoz | A jelen szakmai 123 000,-
intézményesite g%ﬁg?ntédé kapcsolédo Osszefoglald 5.
tt bevonasa a javaslatok tanulmany a fejezetében
dontéshozatalb publikalandd leirtaknak
a célcsoportonké | megfeleléen a
nti informaciok | lefolytatott interjuk
korérél, és az Onkormanyzat
hozzajuk altal a szakérték
kapcsolédo rendelkezésére
kommunikacié | bocsatott
s csatornakrol, | dokumentumok
valamint alapjan a
dokumentacié | részfeladatot illetéen
a a szakértok
folyamatokrdl. | elvégezték a jelenlegi
helyzet feltarasat, a
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készult
tanulmanyban
bemutatdsra kertlt a
lakossag, a
vallalkozoi és civil

szféra, illetve az

intézményi partnerek

bevonasanak
eszk6zei, mddszerei
és folyamatai. Az
ezekrél készult

folyamatabrak egy

kalén adatbazisban is

eltarolasra kertltek.
A feltaras alapjan a
kovetkezd Gtemben
javaslatot tesznek a
partnerek
dontéshozatalba vald

intézményesitett

bevonasara.
d) szervezeti 1) Osszefoglal6 3 0 Az ajanlati
és informatikai _tanulmany az dokumentacio
internet alapu
megoldasok a Ggyinditasi értelmében a
(i x forma .
halézatok . . részfeladattal
elterjesztéshe

létrehozasara, z kapcsolatos

illetve a eredményterm

halézatokon ék a projekt

nyugvo masodik

mUkodési mod Utemétol

elterjesztésére varhatd.

OSSZESEN 45 | 17,5 2 163 296

ADATBAZISOK, TANULMANYOK I. iitem
KESZITESE )
Tevékenysé | Ajanlati 2 sz. Eredmény Hivatkozasi pontok Erték
g dokumentaciob | mellék- termék
megnevezés | an szereplo let
e eredménytermé | szerinti
kek a projekt koltség
végére
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Modul : 1) A dontési Brutto Ft Brutto Ft
mechanizmus korszeriisitése
a) részterllet |1) szakért6k 463 960,- | Részfeladatho | \LEADOTT\1_FEJEZET | 143 584,-
Adatbazis bevonasaval 2 kapcsolédé | _SZERVEZETFEILESZT
tanulmany i
készitése, tanulmany, ES\Szervezetfejlesztes
mely rgwlaglt mely ravilagit | _I_Utem_Bucsa_1_0.d
jelenlegi
dontési jelenlegi oc
mechanizmus dontési
ban rejlo
blrokraciat mechanizmus | \LEADOTT\3_FEJEZET
feleslegesen ban rejlé | _PARTNERSEG\Partner
erositd, néveld
pontokra, és blrokraciat seg_I_utem_Bucsa_fol
megvalésitasi
javaslatokat feleslegesen yamatok_1_00.mdb
Tanulma tartalmaz a erdsitd, \LEADOTT\3_FEJEZET
ny 2“2°d°5'tas°kh novels _PARTNERSEG\Szerve
elkészité |2) A felllvizsgalt pontokra, és | zet Osszesitd.xls
se ggfé]rﬁs‘)k megvaldsitasi | \ADATLAPOK\Berényi
elkészitett javaslatokat Istvanné (Iskola
adatbazisban | dasadi katd
tarolt, tartalmaz a | gazdasagi munkatars)
folyamatleiras modositdsokh | adatlap.xls
ok, folyamat oz. \ADATLAPOK\Csalané
dokumentacio
k, Banyai Katalin
szervezetfejles
ztési tervek adatlap.xls
\ADATLAPOK\Dr. Nagy
Evi adatlap.xls
\ADATLAPOK\Fabiané
Szabd Erzsébet
adatlap.xls
\ADATLAPOK\Kiss
Andrasné adatlap.xls
\ADATLAPOK\KIlaricz
Janos adatlap.xls
\ADATLAPOK\Koczka
Istvanné 1_adatlap.xls
\ADATLAPOK\Komoroc
zkiné Nagy Edit
adatlap.xls
\ADATLAPOK\Majoros
Gyula adatlap.xls
\ADATLAPOK\Pengo
Margo adatlap.xls
\ADATLAPOK\Szabd
Edit adatlap.xls
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\ADATLAPOK\Taylor&
Nash 1_adatlap
Zsombokné.xls
\ADATLAPOK\Taylor&
Nash_Orvos_Istvan.xl
s
\ADATLAPOK\Vedonoi
munkarol.docx
\ADATLAPOK\Zsombo
k Gyula adatlap.xls
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Bucsa_IT.xls
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Bucsa_Ado_2009_04
_06_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Bucsa_Gyam_2009_
04_06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Bucsa_Iskola_2009_
04_06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Bucsa_IT_infrastrukt
ura_2009.04.06_0_9.
doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Bucsa_Muszaki_2009
_04_06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
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_Bucsa_Penztaros_20
09_04_06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Bucsa_Szocialis_200
9_04_06_v0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Bucsa_Vedono_2009
_04_06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Bucsa-EP
Kft_2009_04_07_v_0
_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFE]
LESZTES\Emlekezteto
_Ecsegfalva_Atfogo_2
009_04_07_v_0_9.do

C

b) részterllet [1) A felllvizsgalt | 280 000,- | Az ajanlati 70 000,-
Adatbazis eljarasok dokumentacio
soran értelmében a
elkészitett részfeladattal
adatbazisban kapcsolatos
tarolt, eredményter
folyamatleiras mék a projekt
ok, folyamat masodik
dokumentacid utemétdl
k, varhato, az
szervezetfejles els6 Utemben
ztési tervek a késdbbi
eredményter
mékeket
érintd
el6készitd
munkak
folytak.
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c) résztertlet |1) A felllvizsgdlt | 280 000,- | Az ajanlati 84 000,-
: Adatbazis eljarasok dokumentacio
soran értelmében a
elkészitett részfeladattal
adatbazisban kapcsolatos
tarolt, eredményter
folyamatleiras mék a projekt
ok, folyamat masodik
dokumentacid utemétdl
k, varhaté, az
szervezetfejles els6 Gtemben
ztési tervek a késdbbi
eredményter
mékeket
érint6
el6készitd
munkak
folytak.
d) 1) A felulvizsgalt | 280 000,- | Az ajanlati 70 000,-
résztertlet : eljarasok dokumentacié
Adatbazis soran értelmében a
elkészitett részfeladattal
adatbazisban kapcsolatos
tarolt, teendodk a
folyamatleiras projekt
ok, folyamat masodik
dokumentacid Utemében
Kk, kezd6dnek.
szervezetfejles
ztési tervek
e) 1) A felllvizsgalt 280 000, | Az ajanlati 140 000,-
résztertlet : eljarasok - dokumentacio
Adatbazis soran értelmében a
elkészitett részfeladattal
adatbazisban kapcsolatos
tarolt, eredményter
folyamatleiras mék a projekt
ok, folyamat masodik
dokumentacid Utemétdl
k varhatd, az
els6 ttemben
a késdbbi
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eredményter
mékeket
érint6
el6készitd
munkak

folytak.

f)
résztertlet:Ta
nulmany
elkészitése
Adatbazis
készitése

1)

Tanulmany a
hivatalon
beldli
koordinacids

funkciokrol

280 000,-

Az ajanlati
dokumentacid
értelmében a
részfeladattal
kapcsolatos
eredményter
mék a projekt
masodik
Utemétdl
varhato, az
elsé Gtemben
a késobbi
eredményter
mékeket
érinto
el6készitd
munkak

folytak.

140 000,-

h)
résztertlet
:Tanulmany

elkészitése

1)

A szikséges
informatikai
hattérrol
készitett

tanulmany.

280 000,-

Az ajanlati
dokumentacid
értelmében a
részfeladattal
kapcsolatos
eredményter
mék a projekt
masodik
utemétdl
varhato, az
elsé Gtemben
a késobbi
eredményter
mékeket
érintd
el6készitd
munkak

folytak.

140 000,-
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2. A koltségvetési

gazdalkodas
eredményességének javitasa
a,b) 1) Stratégiai 630 000, | Részfeladath | \LEADOTT\2_FEJEZET | 315 000,-
részterllet: tervezés - oz _KOLTSEGVETES\2_K
Atfogo bevezetésérdl kapcsolédo oltsegvetes_Projekt_fe
tanulmany készitett dokumentaci | jlegyzes_KB_0_01.doc
elkészitése tanulmany 6 a jelenlegi 1. (3. oldal) és 2.(4-6.
pénzlgyi és oldal) fejezete
gazdalkodasi
folyamatokrél | \EMLEKEZTETOK\2_FE
, a pénzigyi JEZET_KOLTSEGVETE
mozgasokhoz | S\emlekezteto_Bucsa_
kapcsolddo Penzugy_2009_04_06
dontési _v_0_9.doc
helyzetekrdél,
illetve a \ADATLAPOK\Taylor&
jelenlegi Nash 1_adatlap
felel6sségvall | Zsombokné.xls
alasi
koncepciérol.
c,d,e) 1) tartalmi és 630 000,- | Részfeladatho | \LEADOTT\2_FEJEZET | 315 000,-
részterilet: eljarasi z kapcsolodd _KOLTSEGVETES\2_K
Atfogd kapcsolat dokumentacié | oltsegvetes_Projekt_fe
tanulmany kialakitasa az a szakpolitikai | jlegyzes_KB_0_01.doc
elkészitése 6nkormanyzati prioritasokrdl, | 3.(7-9. oldal), 4.(10-
szakpolitikai felelés 11. oldal), 5.(12.
prioritdsok és grémiumrol, oldal) és 6.(13. oldal)
a koltségvetés és Fo fejezete
el6készitése befolyasolo
és elfogadasa tényez6krdl \EMLEKEZTETOK\2_FE
kozotti és JEZET_KOLTSEGVETE
témardl strukturarol. S\emlekezteto_Bucsa_
készitett Tovabba Penzugy_2009_04_06
tanulmany. dokumentéaciéo | _v_0_9.doc
a jelenlegi
gyakorlat \ADATLAPOK\Taylor&
attekintésérdl, | Nash 1_adatlap
az Zsombokné.xls
6nkormanyzat
ok kozti
kildnbségek
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azonositasardl
Valamint
dokumentacid
a bazis
meghatarozas
rol
3. A partnerség erdsitése
a) 1) tanulmany a 280 000,- | Részfeladatho | \LEADOTT\3_FEJEZET 140 000,-
részterllet publikalandd z kapcsolddo _PARTNERSEG\Partner
:Tanulmany célcsoportonk tanulmany a seg_I_Utem_Bucsa_1
elkészitése énti publikaciok _0.doc Feljegyzés a
informaciok menetérol lakossagi tajékoztatas
koérérdl, sz0l6 eljarasrendjérdl cimd
hozzajuk eljarasrendrél | fejezete (10-17. oldal)
kapcsolédo , valamint a
kommunikacid publikalandd \EMLEKEZTETOK\1_FE
s csatornakrol célcsoportonk | JEZET_SZERVEZETFEJ
énti LESZTES\Emlekezteto
informacidk _Bucsa_IT_infrastrukt
korérdl, ura_2009.04.06_0_9.
hozzajuk doc
kapcsolédo
kommunikaciéo | \ADATLAPOK\Komordc
s zkiné Nagy Edit
csatornakrol. adatlap.xls
b) 1) tanulmany a 280 000,- | Részfeladatho | \LEADOTT\3_FEJEZET 84 000,-
résztertlet publikalandé z kapcsolodd | _PARTNERSEG\Partner
:Tanulmany célcsoportonk tanulmany a | seg_I_Utem_Bucsa_1
elkészitése énti publikaciok _0.doc Feljegyzés a
informaciok menetérol civilek és vallalkozdk
korérol, sz016 tajékoztatasanak
hozzajuk eljarasrendr6l | eljarasrendjérdl ciml
kapcsolédo (a feladatok, | fejezete (18-24. oldal)
kommunikacio felel6s6k,
s csatornakrol hataridék \EMLEKEZTETOK\1_FE
kibontasaval, JEZET_SZERVEZETFE]
valamint a | LESZTES\Emlekezteto
Férumok  és | _Bucsa_IT_infrastrukt
vélemény- ura_2009.04.06_0_09.
nyilvanitasi doc
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formak
szabalyozasav
al),
a

valamint

publikalandé
célcsoportonk
énti
informaciok
korérol,
hozzajuk
kapcsolédé
kommunikacioé

s csatornakrol

\ADATLAPOK\Komoréc
zkiné Nagy Edit

adatlap.xls

c) résztertlet |1) tanulmany a 560 000,- | Részfeladatho | \LEADOTT\3_FEJEZET | 280 000,-
:Tanulmany publikalandé z kapcsolodé _PARTNERSEG\Partner
elkészitése célcsoportonk tanulmany a seg_I_Utem_Bucsa_1
énti publikalandd _0.doc A partnerek
informaciok célcsoportonk | dontéshozatalba valo
Adatbazis korérdl, énti bevonasanak
hozzajuk informaciok eljarasrendjérdl cimd
kapcsolddo korérdl, fejezete (3-9. oldal)
kommunikacio hozzajuk
s csatornakral kapcsolédod \EMLEKEZTETOK\1_FE
2) A felllvizsgalt kommunikacié | JEZET_SZERVEZETFE]
eljarasok s LESZTES\Emlekezteto
soran csatornakrol, _Bucsa_IT_infrastrukt
elkészitett valamint ura_2009.04.06_0_9.
adatbazisban dokumentacié | doc
tarolt, a
folyamatleiras folyamatokrdl. | \ADATLAPOK\Komordc
ok, folyamat zkiné Nagy Edit
dokumentacid adatlap.xls
k,
szervezetfejles
ztési tervek \LEADOTT\3_FEJEZET
_PARTNERSEG\Partner
seg_I_utem_Bucsa_fol
yamatok_1_00.mdb
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d) 1) Kkuls6 szakért6 | 280 000,- | Az ajanlati 0,-
résztertlet segitségével dokumentacié
:Tanulmany késziilt értelmében a
elkészitése Osszefoglald részfeladattal
tanulmany az kapcsolatos
internet alapu teenddk a
tgyinditasi projekt
forma masodik
elterjesztéshe Utemében
z. kezdédnek.
OSSZESEN 4 803 96 1 921 584,-
0,-
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7.2 1. titem

MERNOKI, SZAKERTOI DIJAK II. iitem i
Tevékenys | Ajanlati 2.s | Adott | Eredmény Hivatkozasi pontok Erték
ég dokumentaci | z. iitem | termék
megnevez | 6ban me | ben
ése szerepl6 llék | felha

eredményter | let | sznal
mékek a sze |t
projekt rint | kolté
végére i sg
kol
tsé
g
Modul : 1) A dontési Szakértdi (Brutto
mechanizmus nap Ft)
korszeriisitése
a) 1) szakértGi 3 1,5 Részfeladatho A szervezetfejlesztési 193 500,-
flol4 tanulmany javaslat azon alapelv
altalanos készitése, z mentén irodott, hogy
dontési dontési K 16d4 az onkormanyzati
mechanizm apcsolodoan tgyek kerljenek
kompetenc i e s
usban rejlo szakértsi elkilonitésre a
iak, redundanci hatdsagi tgyektdl.
eljarasok a pontolfrfa,, tanulmény a Mlvel a .].elenlegl
megvaldsita ) jogszabalyi koérnyezet
korszer(sit si dontési hangsulyosan eltolja a
ése a javaslatokk . hivatali munkat a
al mechanizmusb | \¢zigazgatasi  oldalrdl
stratégiai [2) hatékony an eils | @2 6nkormanyzati
dontési ) igazgatasi oldal felé,
menedzsm . i . L
mechanizm redundancia ezert ennek kezelésére
ent us egy  kulon részleg
erbsitése klallakltlasa pontokra, I_<|alak|tasara tesz
3) modositott . javaslatot a
érdekében munkakéri megvalositasi tanulmany.
leirdsok . latokkal A tanulmany a
4) modositott Javaslatokkal, jelenlegivel  szemben
eljarasrend valamint egy Uj st,ru,ktlﬁll'ét
javasol megvaldsitani a
javaslat Hivatalon belll. Az Uj
szervezeti strukturat és
hatékony az egyes szervezeti
o egységek funkcioit a
déntesi tanulmany részletesen
mechanizmus | tartalmazza. A
harmadik (tem soran
kialakitasara, az U, javasolt
struktura alapjan
modositott elkészithet6k és
o érvénybe Iéptethetdk
munkakdri az Uj munkakori
s . leirdsok, eljarasrendek.
leirasokra  és
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modositott
eljarasrendre.
b) a hivatal |1) korrigalt 2 Részfeladathoz | Az atalakitasi javaslat 258 000,-
szervezetén szervezeti o azon alapelv mentén
felépités, kapcsolodoan irodott, hogy az
ek 2) az . lat onkormanyzati  ligyek
. s tgyfélszolg Javasiat a keriljenek
atalakitasa . A
alat korrigal elkllonitésre a
. galt Y ,,
az szervezetén hatosagi tgyektél.
R ek szervezeti Mivel a jelenlegi
Ugyintezesi kialakitasa, jogszabalyi koérnyezet
id6 3) korrigalt felépitésre, az hangsulyosan eltolja a
R . SZMSZ, o i hivatali munkat a
csokkentes 4) korrigdlt ugyfélszolgalat kézigazgatasi  oldalrdl
e, vagy Iflgdmanyoz szervezetének az ] o_nkormanyzaltl
. asi igazgatasi oldal felg,
mas, az . . (o
szabalyzat kialakitasara, ezert ennek kezelésére
tgyintézés egy  kulon  részleg
eredménye az SZMSZ-re kialakitasara tesz
. javaslatot a
sségét csa tanulmany.

(o . . , .| A tanulmany a
segito kiadmanyozasi jelenlegivel  szemben
mutato szabélyzatra. egy uj stru,kturat
avitdsa javasol megvalésitani a
J Hivatalon belll. Az Uj
érdekében szervezeti strukturat és

az egyes szervezeti
egységek funkcioit a
tanulmany részletesen
tartalmazza.
A harmadik Utem soran
az uj, javasolt
struktira alapjan
elkészithet6k és
érvénybe léptethetdk
az Uj munkakori
leirasok, eljarasrendek,
valamint a korrigalt
SZMSZ.
c) 1) Uj hivatali 1,5 Részfeladathoz | A tanulmany javaslatot 193 500,-
tgyfélszolg sz,erve,zeti 2 tesz az lgyfélfogadasi
hatterének kapcsolodoan
alati kialakitasa javaslat G rendszer atalakitasara,
tevékenysé 2) Zsfeladatok hi i ugynevezett egyablakos
gek folyamatok vatall ugyfélfogadasi rendszer
elldtdsédnak nak = szervezeti kialakitasara. Az Uj
kialakitasa
javitasa (pl. [3) megUljult hatterének ligyfélfogadasi rendszer
ugyfélszolg . - ., .
munkaszer alati kialakitasara, a forgo jellegl lenne és az
vezes, folyamatok feladatok és igazgatasi részlegen
Ggyintézési kerlilne megszervezésre,
folyamatoknak i o
folyamat mivel tdbbségéven az
atalakitasa kialakitésara, lgyfelek igazgatasi
az tevékenységhez
iigyfélszolgalat | kapcsolédéan érkeznek.
Az Uj ugyfélszolgalati
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i folyamatok rendszerben az Ugyfelek
megjitdsara. nem zavarnak az
lgyintéz6k munkajat,
nem szakitanak meg a
hatarozathozatal és az
ligyintézés folyamatat.
Az Uj rendszerhez Uj
ugyfélfogadasi id6 is
tartozna, ami figyelembe
veszi a lakossagi
igényeket.
d) 1) Javaslat az 1,25 Részfeladathoz | Az Informatikai Stratégia 161 250,-
rendeletalk IT . Iy javaslatot tesz olyan
tdmogatasr kapcsolododan
otasi a, rendelet . célok meghatarozasara,
. alkotasi és javaslataz IT- o
és/vagy b amelyek elbsegitik az , e-
. egyet . tdmogatasra, -- . v\t
egyeb szabalyozas Onkormanyzat” célkitlizes
. . [ valamint 5Sitasa
szabalyozas folyamatokr . megvaldsitasat, a
i ol eljarasrend- rendeletalkotdsi és egyéb
2) A _ o
folyamatok folyamatok javaslat a hivatali folyamatok
egyszerlisit dokumental rendelet elektronizacidjat, ezaltal
ése, asa, | . egyszerlsitését.
] - eljarasrend alkotési és
atalakitasa kialakitasa,
eljarasrend szabalyozasi
a rendelet
alkotasi és folyamatok
balyozd L
isza alyozas javitasahoz,
folyamatok feliilvizsgalata
javitasahoz,
fellilvizsgal hoz.
atahoz
e) a 1) eljarasrend 0,75 Részfeladathoz | A vertikalis tagolodas 96 750,-
hivatal kialakitasa , 2 miatt a kommunikacid
szervezetek kapcsolodoan
bels6 kozott javaslat csak néhany esetben
szervezeti 2) falml#:ofok ] jellemz6 a hatdsagi és
L olyamatol eljarasrendre. R . -
egysegei fellilvizsgal 6nkormanyzati tgyekben.
kozotti ata A matrix struktiraban
egyuttmdik mikodtetett projektek
o6dés ugyanakkor megkovetelik
javitasa a magas szinvonall bels6
kommunikaciot, melynek
jelenleg sem
eszkdzrendszere, sem
modszertani alapjai nem
adottak. Ezek
kialakitasara a tanulmany
Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03 45/58




s

‘\.‘ -
& i ]
Bluefield .
javaslatot tesz.
f) a 1) Kommunika 0,75 Részfeladathoz | A vertikalis tagolédas 96 750,-
. ciés kultura . s
hivatalon beépitése a kapcsoloddan miatt a kommunikacid
belli bels6 .., ., | csak néhany esetben
kommunikacio
s folyamatok . o P
koordinaci ba jellemzd a hatdsagi és
. -, ! . kézikon . . -
0s funkcio dokumental § Kezikonyv a 6nkormanyzati tdgyekben.
szinvonald t o hat¢konyabb A matrix struktaraban
kommunika ) .
nak cids informacio mikddtetett projektek
névelése folyamat csere ugyanakkor megkdvetelik
. .1s.. | @ magas szinvonall bels6
megvalosuldsa
. ) kommunikaciét, melynek
nak érdekében, |
jelenleg sem
valamint eszkdzrendszere, sem
javaslat a mddszertani alapjai nem
kommunikacié | adottak. Ezek
s kultara kialakitasara a tanulmany
v s javaslatot tesz, a
beépitésére a ] o
hatékonyabb koordinacio
belsd érdekében irdanyelveket
folyamatokba. | hataroz meg a Hivatal
szamara.
h) az 1) A 0,25 5 o . | 323250,-
) ) fenntartott Részfeladathoz Az Informatikai Stratégia
dnkorman S f 1 .
Y intézmény kapcsolodoan Polgarmesteri Hivatal
zat altal megalapozo oy, . o s s
tt a sziikséges informatikai jovoképét, az
felligyelt . . - . .
eszkodzrend informatikai informatikai fejlesztések
intézmény szer S iranvelvei
) definialasa, hattérrél iranyat, iranyelveit
ekkel vald ,
WEB-es y hatdrozza meg. Az anyag
rendszeres csoport készitett .
o munka ugyanakkor azt is
informacio . 4 ,
megalapoza tanulmany, megmutatja, hogy a célok
aramlas sa : etz .
valamint megvaldsitdsdhoz milyen
folyamatan . » . L
javaslat a ertforrasok megszerzéset
ak
tlzheti ki célul az
korszerdisit fenntartott i ] )
oL, 6nkormanyzat. A fobb
ése, illetve intézmény .
célok:
az megalapozott
intézmény eszkdzrendszer e e-lUgyintézés
ektol . (teljes
ének .
érkezd elektronikus
visszacsato definialdsara, tigyintézés)
las web-es bevezetése
beépitése csoportmunka . e-lgyfélkezelés,
a hivatal megalapozasar e-onkormanyzat
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mUkodésé a. kialakitasa
be .
o telepulésmarketi
ng tdmogatasa
e infrastruktuira
biztositasa
e belsd
hatékonysagnov
elés elérése a
cél.
I) A projekt [1) Tudéasbazis 0,75 | Aszervezeten A projektszemlélet 96 750,-
szemlélet megalapozo beliil projektszerli | meger8sitésének célja
dokumentu ) ]
megerdsité m tevékenységgel athatja ez egész
se foglalkozo szervezetfejlesztési
koztisztviselok javaslatot, nem egy
képzése, a konkrét fejezet foglalkozik
csoportos o
ezzel a témaval, hanem
egylittmiikodés Lo . i
beépitésre kertlt mind az
technikainak L. . .,
i Uj szervezeti strukturaba,
elsajatitasara
mind a javasolt
képzésekbe, mind a
teljesitményértékelési
modszertanba. Ezen
tulmenden a projekt
részeként
projektmenedzsment
oktatdsra is sor kerdlt.
2. A kéltségvetési
gazdalkodas
eredményességének
Jjavitasa
a) 1) modositott 0 Részfeladatho 0
PP énzugyi
pénzlgyi ePs 9y 7
és azdalkoda iy
o gi kapcsolodéan
gazdalkoda felelBssé )
. o ¢ 0ssegv javaslat
si allalas
felel6sségv elfogadasi pénziigyi ¢s
eljarasi )
allalas rend, gazdalkodasi
bal . melyet L,
Szabalyoza tanacsadé feleldsségvall
sa bevonasav alés
al kerdl
elklésziltésre elfogadasi
2) modositott
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munkakéri eljarasi rendre
leirdsok .
és munkakori
leiras
modositasra
c) tartalmi 1) Mddositott 0,75 Részfeladathoz | Az elkészilt tanulmany ad | 96 750,-
. s eljarasi egy munkakori leiras
€s eljarasi rend, kapcsolodoan sablont, ami ha kitoltésre
kapcsolat elkészitése, . lat keril az egyes
. y 2) Modositott Javasla munkavallalék
kialakitasa sty n . . .
koltségvete . ; feladataival, a Hivatal
) - modositott ; )
az Si illetve rendelkezik a minden
i . prioritasi eljarasi rendre, kivanalomnak megfelel
Onkormany tartalom ) munkakoéri leirasokkal,
zati amennyibe koltségvetési tovabba modszertant ad
szakpolitik n ez . javasolt priorizalt
P sziikséges illetve feladatlistak
ai modositott rioritasi kialakitasanak
N munkakori p modszereinek
prioritasok P A
leirasokhoz, tartalomra (ha | Meghatarozasara es
és a 3) Modositott nullbazisu tervezésbe
kéltségvet iranyitas sziikséges), vont terylete,k )
ellendrzes . meghatarozasara.
és elkészitése munkakori
el6készités leirasra és
ees iranyitas-
elfogadasa v s
ellenOrzésre
kozott
d) a 1) Modositott 2 Részfeladathoz | Az elkészilt tanulmany ad | 269 456,-
e . koltségveté s
koltségveté s Készitési kapesolodoan egy munkakori leiras
s és . lat sablont, ami ha kitoltésre
a1 elfogadasi Javasia .
készitéséne cliérasi kerll az egyes
, modositott s
k és rend, munkavallaldk
- elkészitése koltségvetés . .
elfogadasan D)  Médositott . feladataival, a Hivatal
ak munkakori készitési rendelkezik a minden
folyamata leirasok (eréforras- kivanalomnak megfeleld
. Ny munkakori leirasokkal,
optimalizalasi)
. . tovabba modszertani
és elfogadasi , o
attekintést ad a
eljarasi rendre, szakpolitikai elképzelések
modositott és a koltségvetés
munkakori tervezés
leirasokra Osszehangolasahoz,
valamint javaslatot ad
nullbazisu tervezésbe
vont teriletek
meghatarozasahoz.
e) Uj 1) Modositott 3 Részfeladathoz | Az elkészilt tanulmany ad | 387 000,-
koltségvet m’ur)kakéri egy munkakori leiras
leirasok
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és kapcsolodéan | sablont, ami ha kitdltésre
tervezési javaslat kerilil az egyes
és ., munkavallalok
] ] priorizalt
végrehajta feladatl feladataival, a Hivatal
tlistak
si eladatlista rendelkezik a minden
technikak kialakitisanak | \ivanalomnak megfeleld
alkalmazas modszereinek munkakoéri leirdasokkal,
a meghatarozasa | tovabba modszertant ad
ra, nullbazist priorizalt feladatlistak
) meghatarozasara,
tervezéshe T L
kialakitasara, nullbazisu
vont teriiletek tervezésbe vont teriletek
meghatdrozasd | meghatarozéasara.
ra, miikodési
modellre,
modositott
munkakori
leirasokra.
h) 1) Mddositott 0,5 Részfeladatho | Az elkésziilt tanulmény ad | 64 500,-
pénzugyi P;iurgls(gll((or' 7 egy munkakori leiras
és L, sablont, ami ha kitoltésre
) kapcsolddoan
kéltségvet . | kerll az egyes
. V 1A
és Javaslat munkavallalok
végrehajta szakmali feladataival, a Hivatal
si ellenérzés rendelkezik a minden
ellenérzés optimalizalasa | kivanalomnak megfelel6
javitasa e munkakoéri leirasokkal,
ra, pénziigyi
) . tovabba tartalmaz egy a
ellenjegyzés - L
kotelezettségvallalasrol,
feltételeire, utalvanyozasrol,
modositott ellenjegyzésrél és az
munkakori érvényesités rendjérdl
leirasokra. sz0l6 szabalyzatot,
valamint egy a
folyamatba épitett,
el6zetes és utdlagos
vezetdi ellenGrzésrol
(FEUVE) sz616
szabalyzatot.
3. A partnerség erositése
a) 1) tanacsaddk 1 Részfeladathoz | A lakossagi tajékoztatas 129 000,-
bevonasava
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szervezeti I kapcsolodoan eljarasrendjérdl szélo
. feltlvizsgalt . .
megoldaso eljérasrend javaslat tanulmanyban
k a médositott bemutatasra kertlt a
bevezetése Enuebrilektaéigk lakossag
, ! Kozzétételi . . i .
a lakossag a feladatok, ozzetete tajekoztatasanak jelenlegi
: felel8sok, szabdlyzatra. iy
naprakész hataridsk y folyamata, kitérve az
és kibontasava informacidk tipusara,
| . .
folyamatos b)) médositott amiket megoszt a Hivatal
tajékoztatd Kozzétételi a lakossaggal,
sanak szabalyzat bemutatasra kertl a
javitasara, Ko6zség kulénb6zd
a dontések kommunikaciés csatornai
nyilvanoss hasznalatanak jellemzéi.
a tételére
b) a civil 1) Szakérték 1,75 Részfeladathoz | A civil a vallalkozoi 225 750,-
. bevonasava -
és a | kapesoloddan szféraval kapcsolatos
vallalkozoi feltlvizsgalt . tanulmanyban
- eljarasrend javaslat .
szféraval a bemutatasra kertlt az
, L modositott , - .
kialakithat publikaciok emlitett kérokkel valo
6 meneterol, Kézzétételi kapcsolattartasnak a
a feladatok,
kapcsolato felel6sok, szabalyzatra. folyamata, a
k h_atarldlok’ tajékoztatanddk kore, a
kibontasava
megszerve I, valamint kilonb6z6 szférak
zésének Zs Férumok egymas kozotti
mechaniz véleményn kapcsolatrendszere,
musa y”varj'taS' illetve az ezek fényében
formak
szabalyozas alkalmazott
aval s .
b)  Médositott kommunikacios csatornak
Kozzétételi kore.
szabalyzat
) 1) Folyamat 0,5 Részfeladathoz | A partnerek 64 500,-
dokumentd S .
partnerek ci6 Dontési kapcsoloddan intezmenyesitett
intézmény javaslatok . bevonasarol sz6l6
javaslat
esitett ) tanulmanyban
bevonasa médositott bemutatdsra kerdlt a
a eljarasi rendre. lakossag, a vallalkozoi és
déntéshoz civil szféra, illetve az
atalba intézményi partnerek
bevonasanak eszkozei,
modszerei és folyamatai.
Az ezekrdl készilt
folyamatabrak egy kulon
adatbazisban is
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eltarolasra kerultek.

d) 1) Osszefoglal | 3 3 Részfeladathoz | A tanulmany célja egy 387 000,-
szervezeti ?anulmény kapcsoloddan 0sszegzd kép nyujtdsa az
és az internet .. , internet alapu
) _ alapu Osszefoglalod S _
informatik tigyinditasi anulmény az Ugyinditas, elektronikus
ai forma ) Ugyintézés fajtairdl, a
megoldaso ﬁlgjrjesztes internet alapt benne rejld
ka igyinditasi lehet6ségekrdl, valamint
halézatok forma helyben kit(izhet6 és
létrehozas elterjesztéshez kitlizend6 célokrdl. A
ara, illetve tanulmany attekintést ad
a az elektronikus
halézatoko Ggyintézés céljarol,
n nyugvo varhatd hatasairél, majd
mikdodési bemutatasra keriilnek a
mod szintjei, a
elterjeszté megvalositasanak
sére feltételei, eszkdzei. A
tanulmany utolsé
részében az internetes
Ggyinditas helyben
bevezethet6ségérdl,
annak mikéntjérdl esik
sz6.
45 21,25 275270
6,_
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PROJEKT ELOREHALADASI TABLAZAT

ADATBAZISOK, TANULMANYOK II. iitem
KESZITESE :
Tevékenys | Ajanlati 2 sz. Eredmény Hivatkozasi pontok Erték
ég dokumentaciéban | mellék- termék
megnevez | szerepl6 let
ése eredménytermék | szerinti
ek a projekt koltség
végére
Modul : 1) A dontési Bruttd Ft Brutté Ft
mechanizmus korszerlisitése
a) 1) szakérték 463 960,- | Részfeladatho | \Leadott\1_FEJEZET_S | 143 584,-
résztertlet bevonasaval 7 ZERVEZETFEILESZTES
Adatba tanulman s Bucsai_ko6rjegyzosé
y kapcsolododan \ —oregy d
zZis készitése, mely oo _szervezet-
révilagit szakertdi atalakités_0_63.doc
jelenlegi déntési tanulmany a
mechanizmusba dontési Bevezetés cim(i
n rejl6 mechanizmus fejezete, II1.1., IV.,
blrokraciat b ... | VI., VIIL., VIII.1.
an rejlé
feleslegesen . fejezete
o redundancia
erdsitd, noveld
pontokra, és pontokra,
Tanulm megvalositési megvalositasi
any javaslatokat javaslatokkal,
elkészit tartalmaz a valamint
ése modositasokhoz .
javaslat
2) A felllvizsgalt
- . hatékony
eljarasok soran
elkészitett dontési
adatbazisban mechanizmus
tarolt, kialakitasara,
folyamatleirasok médositott
, folyamat o
(s munkakori
dokumentaciok,
szervezetfejleszt lerasokra  és
ési tervek modositott
eljarasrendre.
b) 1) A felllvizsgalt 280 000,- | Részfeladatho | \Leadott\1_FEJEZET_S | 70 000,-
résztertlet eljarasok soran ZERVEZETFEILESZTES
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Adatbazis elkészitett z \Bucsai_korjegyzbéség
adatbazisban kapcsoloddan _szervezet-
tarolt, javaslat a atalakitds_0_63.doc
folyamatleirasok o
, folyamat korrigalt 1., 111.2.1., T11.2.3. ,
dokumentaciok, szervezeti IV., V., VL., VIL.,
szervezetfejleszt felépitésre, az | VIII.1. fejezetek
ési tervek tigyfélszolgal
at
szervezetének
kialakitasara,
az SZMSZ-re
ésa
kiadmanyozas
i szabalyzatra.
c) 1) A felllvizsgalt 280 000,- | Részfeladatho | \Leadott\1_FEJEZET_S | 84 000,-
résztertlet eljarasok soran 7 ZERVEZETFEILESZTES
: Adatbazis elkészitett kapesolédéan \Bucsai_korjegyz6ség
adatbazisban . ) _szervezet-
tarolt, Javaslat 4j atalakitads_0_63.doc
folyamatleirasok hivatali
, folyamat szervezeti II., I11.2.1., II1.2.3. ,
dokumentaciok, hatterének VIIL.3. fejezetek
szervezetfejleszt kialakitaséra,
ési tervek
a feladatok és
folyamatokna
k
kialakitasara,
az
igyfélszolgal
ati folyamatok
megujitasara.
d) 1) A felllvizsgalt 280 000,- | Részfeladatho | \Leadott\1_FEJEZET_S | 70 000,-
résztertlet eljarasok soran 7 ZERVEZETFEJLESZTES
: Adatbazis elkészitett kapesolédéan \Bucsai_korjegyzbség
adatbazisban . _szervezet-
tarolt, Javaslataz IT- atalakitds_0_63.doc
folyamatleirasok tamogatasra,
, folyamat valamint I11.1.1. és II1.2. 2.
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dokumentacidk, eljarasrend- fejezet
szervezetfejleszt javaslat a
ési tervek rendelet
alkotasi és
szabalyozasi
folyamatok
javitasahoz,
feliilvizsgalat
ahoz.
e) 1) A felllvizsgalt 280 000, | Részfeladatho | \Leadott\1_FEJEZET_S | 140 000,-
résztertlet eljarasok soran - 7 ZERVEZETFEILESZTES
: Adatbazis elkészitett kapesolédoan \Bucsai_korjegyzbség
adatbazisban _szervezet-
tarolt, javaslat ] atalakitads_0_63.doc
folyamatleirdsok cljarasrendre.
, folyamat II1.2.4. fejezet
dokumentacidk
f) 1) Tanulmany a 280 000,- | Részfeladatho | \Leadott\1_FEJEZET_S | 140 000,-
részterilet: hivatalon belli 7 ZERVEZETFEILESZTES
Tanulmany koordinacios kapesolédoan \Bucsai_korjegyzbség
elkészitése funkciokrol | _szervezet-
Adatbazis kommunikéc atalakitds_0_63.doc
Készitése 0s kézikonyv
a hatékonyabb | II.2.4. fejezet
informacio
csere
megvalosulas
anak
érdekében,
valamint
javaslat a
kommunikaci
6s kultara
beépitésére a
belsd
folyamatokba.
h) 1) A szikséges 280 000,- | Részfeladatho \Leadott\1_FEJEZET_ | 70 000,-
részterllet informatikai 7 SZERVEZETFEILESZT
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:Tanulmany

elkészitése

hattérrol
készitett

tanulmany.

kapcsolédodan
a sziikséges
informatikai
hattérrol
készitett
tanulmany,
valamint
javaslat a
fenntartott
intézmény

megalapozott

ES\BUCSA_AROP_IT_
STRAT_0_01.doc

eszkozrendsze
rének
definialasara,
web-es
csoportmunka
megalapozasa
ra.
2. A koltségvetési
gazdalkodas
eredményességének javitasa
a,b) 1) Stratégiai 630 000, | Részfeladath \Leadott\2_FEJEZET_ | 315 000,-
részterilet: tervezés - 0z KOLTSEGVETES\Kolts
Atfogo bevezetésérdl kapcsolodoan egvetes_II_utem_Buc
tanulmany készitett . sa_0_62.doc
elkészitése tanulmany Javaslat 6. és 7. fejezetek
pénziigyi és
gazdalkodasi
felelosségvall
alas
elfogadasi
eljarasi
rendre és
munkakori
leiras
modositasra
c,d,e) 1) tartalmi és 630 000,- | Részfeladatho | \Leadott\2_FEJEZET_K | 315 000,-
részterilet: eljarasi z OLTSEGVETES\Koltseg
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Atfogd
tanulmany

elkészitése

kapcsolat
kialakitasa az
onkormanyzati
szakpolitikai
prioritdsok és
a koltségvetés
el6készitése
és elfogadasa
kozotti
témarol
készitett

tanulmany.

kapcsoldddan
javaslat

modositott
koltségvetés
készitési
(er6forras-
optimalizalasi
) és elfogadasi
eljarasi
rendre,
modositott
munkakori
leirasokra,
javaslat
priorizalt
feladatlistak
kialakitasanak
modszereinek
meghatarozas
ara,
nullbazisu
tervezéshe
vont teriiletek
meghatarozas
4ra, mikodési
modelire,
avaslat
szakmai
ellendrzés
optimalizalasa
ra, pénziigyi
ellenjegyzés

feltételeire.

vetes_II_utem_Bucsa
_0_62.doc

4., 5., és09.

mellékletek
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3. A partnerség erositése
a) 1) tanulmany a 280 000,- | Részfeladatho | \Leadott\3_FEJEZET_P | 70 000,-
részterllet publikalandé 7 ARTNERSEG\Partnerse
:Tanulmany célcsoportonk kapesolédéan g_II_Utem_Bucsa_0_
elkészitése énti ] 63.doc
informaciok Javaslat
korérdl, modositott 4.-8. fejezetek
hozzajuk Kozzétételi
kapcsol6dé szabalyzatra, | \Leadott\1_FEJEZET_S
kommunikacio ZERVEZETFEILESZTES
s csatornakrdl \Bucsai_korjegyzbség
_Szervezet-
atalakitas_0_63.doc
VIII.2 fejezet
b) 1) tanulmény a 280 000,- | Részfeladatho | \Leadott\3_FEJEZET_P | 84 000,-
résztertlet publikalandé 7 ARTNERSEG\Partnerse
:Tanulmany célcsoportonk kapcsolédoan g_II_Utem_Bucsa_0_
elkészitése énti ) 63.doc
informaciok Javaslat
korérél, modositott 9.-10. fejezetek
hozzajuk Kozzétételi
kapcsol6dé szabélyzatra. | \Leadott\l_FEJEZET_S
kommunikacio ZERVEZETFEILESZTES
s csatornakral \Bucsai_korjegyzbség
_Szervezet-
atalakitds_0_63.doc
VIII.2 fejezet
c) résztertlet |1) tanulmany a 560 000,- | Részfeladatho | \Leadott\3_FEJEZET_P | 140 000,-
:Tanulmany publikalandé 7 ARTNERSEG\Partnerse
elkészitése célcsoportonk kapcsolédoan g_II_Utem_Bucsa_0_
énti ] 63.doc
informaciok Javaslat
Adatbazis korérdl, modositott 12.-14. fejezetek
hozzajuk eljarasi
kapcsol6dé rendre. \Leadott\1_FEJEZET_S
kommunikacid ZERVEZETFEILESZTES
s csatornakral \Bucsai_korjegyzbség
2) A felllvizsgalt _szervezet-
eljarasok atalakitds_0_63.doc
soran VIII.2 fejezet
elkészitett
adatbazisban
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tarolt,
folyamatleiras
ok, folyamat
dokumentacid
k,
szervezetfejles

ztési tervek

d) 1) kils6 szakérté | 280 000,- | Részfeladatho | \Leadott\3_FEJEZET_P | 280,-
részterllet segitségével 7 ARTNERSEG\Partnerse
:Tanulmany készilt kapesolédéan g_II_Utem_Bucsa_0_
elkészitése osszefoglald 63.doc
tanulmany az Osszefoglald
internet alapu tanulmany az | 15 _1g. fejezetek
Ggyinditasi internet alapti
forma ligyinditési
elterjesztéshe forma
“ elterjesztéshe
z
OSSZESEN 4 803 96 1 921 584,-
0,-
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