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1. V9%9e¢pL m{{%9ChD[! ][]

Jelen koncepcio keretein belil révid- és hosszu tavon hatarozzuk meg Bucsa

kézség Onkormanyzata informatikai fejlesztéseinek irdnyat.

A stratégia készitésének kivaltd okai els6sorban a 2003-ban megjelent Magyar
Informdciés Tdarsadalom Stratégia (MITS) elektronikus 6nkormanyzati
részstratégidjdban megfogalmazott célokban, valamint az e- Ko6zigazgatas 2010
Stratégia célkitizéseiben keresend6k. Mindemellett szem el6tt tartottuk az

Eurdpai Unids ajanlasokat is.

Elképzelésiink, hogy az emlitett ajanldsokban megfogalmazott célkitlizéseket
jelen dokumentumban Bucsa kozség Polgarmesteri Hivatala szdmadra

megvaldsithatd formaban megfogalmazzuk.

A koncepcié a legfontosabb stratégia elemek megvaldsitasat a stratégiai

id&szak végére (2014) tervezi, igy
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Jelen koncepcio a Polgarmesteri Hivatal informatikai jov6képét, az informatikai
fejlesztések iranyat, irdnyelveit hatarozza meg. Az anyag ugyanakkor azt is
megmutatja, hogy a célok megvaldsitdsdahoz milyen eréforrdsok megszerzését

tizheti ki célul az 6nkormadnyzat.

A stratégia megvaldsitasat konkrét |épésekre bontva definialjuk.

Ezen belil ramutatunk az azonnal megvaldsithatd, vagy megvaldsitandd
feladatokra és bemutatjuk, hogy melyek azok a megvaldsitasi |épések, amelyek

befejezése a stratégiai id6szak végére a 2014-es évben varhato.

Egyidejlileg ramutatunk azon kritikus tényezdékre is, amelyek a kitlizott célok
eléréséhez kulcsfontossaguak, éppen ezért azok jelent6s mértékben

befolyasolhatjak a definidlt projektek megvaldsitasanak sikerét.

A koncepcié tartalma a Polgarmesteri Hivatalnal talalhatd jelenlegi helyzetre,
elképzelésekre, iranyelvekre épit. Ebbd6l kdvetkez6en a korilmények valtozasa
miatt legkés6bb a stratégiai id6szak végév (2014), de amennyiben a helyzet

indokolja korabban is, az anyag aktualizalasa szlikséges.
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2. BEVEZEC ; {

A huszadik szdazad masodik fele a globalizacid, integracid és az informatika
latvanyos, néha ijeszté méretl térnyerésével jellemezhetd. A fejlédés gyors és

megallithatatlan.

Az 1990-es évektdl fejlédésnek indult digitalis infokommunikacios technolégiak
a legkisebb telepllés szamara is biztositjak a lehetfséget az elérhetéségre,
amely adott esetben a telepuilés életben maraddsanak, versenyképességének

esélyét jelenti.

A szamitogépek és az internet gyoOkeresen atalakitja a kozigazgatas, a

versenyszféra és az dllampolgdar korabban kialakult kapcsolatat.

Ma mar idehaza is szamos jo példa mutatja, hogy teleplilési 6nkormanyzatok
milyen gyorsan eljutottak az egyszerli webes felllett6l az on-line megoldast

kinalo alkalmazasok bevezetéséig.

Mindez nemcsak egyszer(ibbé, atlathatova varazsolja a hivatal és az
allampolgar kapcsolatat, hanem vdllalkozébarat kérnyezetet biztosit a helyi

kezdeményezéseknek
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Megteremti a lehet6séget a legkisebb ©Onkormanyzat szamara is, hogy

bekapcsolddhasson, és aktiv részese legyen a térségi folyamatoknak.

Az elmult 10-15 év tagadhatatlanul bizonyitotta, hogy az informacios

technoldgia egyértelm( versenyel6nyt jelent az ezzel bird teleptilések szamara.

Az IT alkalmazasa nem csupdan koltségracionalizalast, hanem hatékonyabb
mindségellendrzést, kozvetlenebb, atlathatobb, szorosabb kapcsolatot is jelent
a kérnyezettel. Szerepe van abban, hogy az elfogadhato vagy kivanatos emberi

magatartasforma kialakitasat segitse a hivatal és kérnyezet kdzott.
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3. E[p%a; b, 9Y

Hazank az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozassal tobbek kozott azt is
deklaralta, hogy maga is részese kivan lenni annak az eurdpai fejlédési
folyamatnak, amely a tudasalapu gazdasdg és az informdcids tarsadalom

irdnyaba halad.

Ahhoz, hogy ez a folyamat tervezett mddon, egységes elvekre épllve
alakulhasson mind az Eurdpai Unidban mind az orszaghataron beliil szamos
dokumentum [atott napvilagot. Ezek az ajanldasok segitik az egyes

onkormanyzatokat sajat fejlesztési céljaik megfogalmazasaban.

3.1.N9a»wn9¢Ym®%L WHD[ #{hY |
3.1.1. E' wj tUbLLj { ! W#b[ #{ hY

A versenyképesség és fejlédés mozgatérugdit az Eurdpai Unid altal
megfogalmazott akciétervek (eEurope2002, eEurope+ e Europe 2005) is

egyértelmUien az informdcios tarsadalom megteremtésében latjak.
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Az informacids tdarsadalom alapjat az elektronikus, kozszolgaltatasok,

ugyintézések képezik.

Az Unid az elektronikus szolgdltatdsok korét, valamint azok interneten keresztil
torténd igénybevételének szintjeit illetéen a ,,Common List of Basic Public

Services”(CLBPS) ajanlasdban rogzitette. A fejlettségi szinteket 4 szinten

definidlta:

ORI ANETA T Online  informaciok a  kozigazgatasi  szolgaltatokrdl
(Ugyleirasok, nyomtatvanyok, tigyfél-tajékoztatas)

CLBPS 2. szint [OI{ETsle] 9 nyomtatvanyok letolthet6sége (papiron
tovabbithatdk a hivatalba)
O ENTITMN Urlapok, nyomtatvanyok online kitéltése, hitelesitése

(elektronikus tovabbitasa)

O R IA TN Teljes elektronikus lgyintézés (személyes megjelenés nélkdl
illeték, dij lerovasa is elektronikus uton)

A CLBPS négy szintjét, mint a lehetséges fejlédési |épéseket kell figyelembe

venni illetve alkalmazni.

Az ajanlas kilonvalasztja az allampolgarokat, illetve a gazdasagi tarsasagokat

érinté szolgaltatas csomagokat, amelyeket az alabbi tablazat ismertet:
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SZOLGALTATASOK

allampolgarok részére

gazdasagi tarsasagok részére

személyi okmanyok (személyi

igazolvany, utlevél, vezetGi engedély

iparlizési ado, gépjarm sulyado

hatdsagi igazoldsok (szlletési,

hazassagi, halotti anyakonyvi

kivonatok)

iparengedély, telephely engedély

kiadasa

gépjarm regisztracio, sulyado fizetés

épitési engedélyezés

szociadlis juttatasok

helyi ad6zas

az egészséglggyel kapcsolatos

szolgaltatasok

10
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3.1.2. MAGYARIb Chwa # Taw{! 5! $¢hwa ¢ ;(BILTS)

Az Eurdpai Uniéd ajanldsaival 0sszhangban készitette el a Hirkozlési
Minisztérium a Magyar Informdciés Tarsadalom Stratégiat (MITS), amelynek
Elektronikus Onkormdanyzat Stratégia része, egy kilenc alrendszerbdl allg,
modulokbdl felépitett alkalmazas és szolgaltatds rendszert valdsitana meg az

onkormanyzatoknal.

A modulszerl 0Osszeallitas legfontosabb célja, egy egymasra épithetd,
egymassal egylttm(ikodé alkalmazasrendszer-akar tobb [épésben torténd-
kialakitasa, amely az egyes alkalmazasok 0Osszekapcsoldasaval a teljes

elektronikus ligyintézés megvaldsitasat eredményez

A koOzigazgatas esetében az aldbbi iranyokat hatarozta meg a fejlesztés

céljaként:

9 hatékony belsé folyamatok kialakitdsa, a back- office tevékenység

korszer(sitése

11
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9 kals6 (front - office) szolgdltatdsok magas szinvonald, hatékony
biztositasanak képessége, amely egyre szélesebb rétegek szamara valik

elérhetévé

3.1.3. E-Km%L D! % D202045¢ w! ¢ ; DL !

Fentiekkel 6sszhangban az e- K6zigazgatas 2010 stratégia a jelenlegi allapot
és a jov6kép kozti rés athidalasa érdekében harom f6 terlileten fogalmazza

meg a valtozas sziikségességét:

1,- a vallalkozasok koré kell

1o #. w! al ¢Ol !#¢[#0w h[%hat9¢! 3¢ #:{#q ¢LhD/A
épulnitk COwW«[9¢0Y 1tba allitd hagyomanyos

ugyintézési filozéfiaval ellentétben.

12
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Ez a szemlélet, jelent6sen csOkkentheti a papir alapiy munkavégzést, a
duplikaciok kiszlirésével noveli a hatékonysagot, elégedettebbé teszi a

felhasznaldkat és nagyobb politikai eredményt ért el.

A felhasznaldi érdekek kozéppontba helyezésével az alabbi teriletek

fejlesztését iranyozza el6:

IT standardizacio
adat és informacidmenedzsment

folyamatok egyszer(sitése

=A =2 =2 =1

felhasznaldi igényekre éplil6 szolgaltatd modell kialakitasa

Ezzel egyidejlileg az EU25 leggyakoribb szolgaltatas elektronizalasanak

novelését célozza meg.

2,- A kozigazgatasnak a ,shared services” egymassal megosztott/
integralt szolgaltatasi kultura felé kell elmozdulnia —a front office, a back
office és az informacid, valamint infrastrukturdlis terlleteken. A
hatékonysag érdekében sziikséges a standardizacid, egyszer(sités és

funkcionalis feladatok megosztasa és integracidja.

13
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Az integralt szolgdltatdsok kialakitasa, bevezetése a meghatarozo
funkcionalis teriletek parhuzamossaganak kikliszobolésére, a pazarlas
felszamolasdra, valamint a tevékenység integrdcidja révén biztositja a
lehet6séget a tovabbi fejlesztések egységes keretek kozott torténd

megvaldsitasahoz.

3,- Sziikséges a kozigazgatdsi hozzaértés és tudas szélesitése,
mélyitése, kilondsen az ugyfélorientalt kultura kiépitése, valamint IKT
fejlesztések tervezéséhez és megvalodsitasahoz sziikséges ismeretek és

képességek terén.

A stratégia sikeres megvaldsitdsa érdekében 06t komponensbdl allo
megvaldsitason keresztil az ellenbrzésig atfogja a teljes stratégiai

programtervet.

A stratégiai koncepcid alapjan kerilt 0sszeallitasra az atfogd programokat
meghatdrozé e-kozigazgatasi matrix. A stratégiai kompetencidkra és az
atalakulas altal érintett terlletekre alapozva az e-kozigazgatasi matrix hét
atfogd programot azonosit be, amelyek mindegyikéhez kilén projekteket

fogalmaz meg.

14
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Osszesen 20 intézményhez rendelt projekt meghatdrozdsara keriilt sor az

alabbiak szerint
9 Interoperabilitdsi atfogd program
1. Felhasznaldi igényekre éplil6 szolgaltatd modell
2. Szolgdltatdsi folyamatok egyszerdsitése
3. Adatmenedzsment
4. Informaciomenedzsment

5. Technikai standardizacio

1 Ugyfélkdézpontu szolgdltatasok atfogd program
1. Okmanyirodai szolgaltatasok
2. Ado, jarulék és vamszolgaltatasok
3. Egészséguligyi és szocidlis szolgaltatasok
4. Oktatasi szolgdltatasok
5. Munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok
6. Egyéb szolgaltatasok

N Online infrastruktura atfogd program

15
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1. EKG fejlesztése
2. e- Fizetés kialakitasa

3. Allampolgari azonosité eszkdz kialakitasa

1 Integralt tGgyfélszolgalat atfogd program
1. Integralt Ugyfélszolgalati haldzat kiépitése

1 Integralt kormanyzati funkcidk atfogd program
1. Koltségvetés Gazdalkodasi Rendszer, KGR
2. Kormanyzati Személyligyi Szolgaltato és
Kbzigazgatasi Képzési Kozpont, KSZK
1 Megosztott e-kdzigazgatasi szolgdltatdsok
1. Egységes dokumentumkezel6 rendszer
2. Teruleti alkalmazas-szolgaltatd kozpontok, ASP
atfogd program

1 Tudasmenedzsment atfogd program

1. Tuddsmenedzsment

16
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4. E-mbYhwa#b, %! ¢1A { ¢w! ¢; D

41. A{ ¢w! ¢; DL! { DENMADAT®Y {; {[ W!

Egy Onkormanyzati informatikai stratégia elkészitését szamos tényezd
motivalhatja. A teljeség igénye nélkil néhany leggyakrabban felmerilé

kérdéskor, amelynek megvalaszolasaban a stratégia segitséget nyujt:

1 minden teleptilés végig kell gondolja, hogy a rendelkezésre all6 sajat
forrasokat, hogyan hasznalja fel a lehet6 leggazdasagosabban

1 milyen EU-s forrasok megszerzésére koncentral és azt milyen mdédon
teszi

1 hogyan késziil fel a tamogatott projektek kivitelezésére

9 a helyi kdzigazgatas atalakulasabdl eredd feladatvaltozasok igénylik az
informatikai megoldasok 6sztonzését

9 a kistérségi tarsuldsok szerepének folyamatos valtozasdbdl ered6en
az informatikai megoldasok, alkalmazasok terén is sziikséges az

egylttm(kodés mas dnkormanyzatokkal

18
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Az informatikai stratégia feladata, hogy redlis, megvaldsithato, elérheté célok

kitlzésével kijelolje a kdvetkezd évek fejlesztési iranyait.

Ez segit abban, hogy a célok elérését szem el6tt tartva el6re megtervezett és
kidolgozott akcid tervek megvaldsitasaval mozduljon el a szervezet a kitlizott

célok iranyaba.

Az e-kozigazgatds bevezetéséhez sziikséges IT kiadasokat csak oly mddon lehet
az oOnkormanyzatok sziikségleteihez optimalis modon, a kitlizott célok
megvaldsitasahoz hozzarendelni, ha a fejlesztési célok egyértelmiien rogzitésre

kertlnek az 6nkormanyzat informatikai stratégiajaban.

A stratégia nélkiil, pontos célkitlizések mell6zésével inditott IT fejlesztés a

hasznot nem hozd, pénzpazarlé megoldasok sorat gyarapitja.

Jelen dokumentum elkészitésével, vagyis az informatikai stratégia
megfogalmazasaval célkitlizéseket fogalmazunk meg Bucsa kozség
onkormanyzatanak kovetkez6 1-3 év informatikai fejlesztéseit illetéen,
felsoroljuk azokat a lépéseket, amelyek a célok eléréséhez szikségesek és
javaslatot teszlink az informatikaban rejlé lehet8ség alapjan az 6nkormanyzat

szamara optimalis modellre.

19
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41.1.Aa9D+! [ &NS #HLOwWO

Alkalmazott munkamaodszer

A Hivatal jelenlegi infrastruktirajanak felméréséhez kérd8iv Osszeallitasara
kerilt sor. A kérdések els6sorban a Hivatal infrastrukturdjat vizsgaltak, de kitért

az informatikai szervezetre is.

A helyzetfelméréshez valamint a javaslat megalkotasahoz a készité igénybe
vette a felmérdélapon kapott informacidkat illetve, a rendelkezésre allé egyéb

irdsos anyagokat.

A dokumentacid elkészitéséhez tovabba az alabbi irasos anyagok is Uutmutatasul

szolgaltak:

1 Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia (MITS)
T MITS e-6nkormanyzati részstratégia

1 e-Kozigazgatas 2010

20
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A jelen dokumentum helyzet elemzésénél megvizsgaltuk a- koncepcid
szempontjabdl fontosnak itélt- belsd és kiilsé kérnyezetét az dnkormanyzatnak,

igy

1 ahazai 6nkormanyzati informatika altalanos trendjeit, fejlédési iranyat

1 az e-onkormanyzat kialakitasara vonatkozd nemzetkozi
dokumentumokat:
eEurope, eEurope+,Common List of Basic Public Services”

9 avonatkozd hazai stratégiat (MITS)

1 palyazati lehet6ségeket

9 az 6nkormdnyzat (és a kozség) informatikai helyzetét

Fentiek figyelembevételével kerilt megfogalmazasra a fejlesztésre vonatkozé
javaslat, majd ennek tovabbgondoldsaval azok a lépések, melyek mentén a

kitlizott cél elérése biztositott.

42. AZmb Yhwa#b, %! ¢ LLYb#W#vm!! Y WRYZEIEL [ 9 DL

21
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421.lbChwa! ¢LY! LA {¢w! ¢; DL

TARTALOM

MEGVALOSULAS

Jévahagyott stratégia

nincs

422.H w5+9w LbCwA{¢w! YC~ w

TARTALOM MEGVALOSULAS

Internet kapcsolat 3M sync Novatech + 8M ADSL,
InvitelDSL

Internetet eléré munkadllomasok szama 15+4 NB

Bels6 hdlozat sebessége 100 Mbit

Helyi fajlmegosztas nincs

22
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Helyi levelezd szerver nincs
Helyi publikalé szerver igen
Osszes munkaallomdsok széma 15+4NB+ASZA
Hasznalt operacids rendszerlicencek aranya 100% OVSL
Munkaallomasok szama<1 GHz processzorral 0
Munkaallomasok szama>1 GHz processzorral 15+4NB
Munkaallomasok szama Windows Vista 1
Munkaallomasok szama WindowsXP 18
Munkaallomasok szama Windows 98-al 0
Munkaallomasok szama Windows 95-el 0
Uzemeltetést végz6 kiilsé cég nem
Uzemeltetést végz6 alkalmazott (ak) szédma 1
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4.2.3. Al Y!I [ al Y%#{

TARTALOM

PEWCE LY YIE ™ w!

MEGVALOSULAS

Iktatd rendszer

Kolibri Forte iktatoé - tanusitott,
Intermap Kft, supportalt, a
harom telepilés iktatoi 1atjak

egymast

Iratkezel6 rendszer

nincs

Szocialis rendszer

van de nem hasznaljak

Epitéshatdsagi rendszer

nincs

Egyéb igazgatdsi feladatokat tamogatdé

rendszer

TERKA - jogszabalyok
tovabbitasa, CD Jogtar +

iratminta tar

Népesség nyilvantartas

BM- ASZA (BM-t6l, VPN-en-
Pannon -on keresztil- lassu!),

HREG - okmanyirodatdl
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Adodzasi rendszer

ONKADO - iktatoval torténd

integracio folyamatban!

Kozterileti, ill. kommunalis

tdmogato

feladatokat

hulladék nyilvantartas/kezelés

-> az 6nkormanyzat Kft-je végzi

Telepulési portal

www.bucsa.hu

van, kiilsé szolgaltatonal

Levelezd rendszer

kils6 szolgaltatonal

Csoportmunka rendszer

Projekt modul van, de nem

hasznaljak

Vezet6i dontéstamogatd rendszer

nincs

Képviseldi, bizottsagi rendszer

nincs, dokumentumok
szétosztasa e mail-ben, kilon

értesités nincs

4.24.E-«<D,  Lb¢; ¥; {

{ %L Db ¢ W9
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TARTALOM

MEGVALOSULAS

l.szint - online informacidk publikalasa igen, teljes
II. szint — Grlapok letdlthet6sége részben

[ll. szint- elektronikus Grlapok visszakuldése

nem valdsult meg

IV. szint- teljes kor( elektronikus ligyintézés

nem valdsult meg

Telefonos lgyfélszolgalat

onkormanyzat kdzponti szam

Internetes id6pontfoglalas

nem

425 T: wLbChwa! ¢LY!
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TARTALOM MEGVALOSULAS
Mkodd térinformatikai rendszer Igen, Kolibri, Intermap Kft
Digitalis alaptérkép van
Egyéb digitalis térkép nincs
Adatfrissitések gyakorisaga 6 honap
Adatfrissitéseket végz6 felel6s személy Intermap Kft..

4.26.G! %5 #[ Yh5#{ YbChw&w#alD! ¢#{!

TARTALOM MEGVALOSULAS

PENZUGY, SZAMVITEL
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Pénzligyi rendszer TATIGAZ
Szamviteli rendszer TATIGAZ
Bérszamfejtési rendszer IMI/MAK
Személyi és munkauligyi nyilvantartd rendszer IMI/MAK
Szerz8dés nyilvantartas nincs
Koltségvetés készités BM altal kiadott Grlapok
szerint
Targyi eszkoz nyilvantartas BEFESZ Kaposvari AK.
Kontrolling rendszer nincs
Elektronikus beszerzési rendszer nincs
Vagyongazdalkodasi rendszer nincs
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42 7.E-D9ahYw#/ L!

TARTALOM

MEGVALOSULAS

Honlapon elérhet6 informacidk:

Képvisel6k, tisztségvisel6k adatai igen
Testlleti Gilések anyagai igen
Rendeletek, hatdrozatok igen
Hivatal felépitése igen
Hivatal Gigyfélfogadasi rendje igen

Portal karbantartasa

igen, alkalomszerien

428T9[ 9t «[;{ a!wY9¢LbD
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TARTALOM

MEGVALOSULAS

Onkormanyzati honlap,

jellemz@i, honlap cime

karbantartas

www.bucsa.hu

adatfrissités 6 havonta, belsé
adatgydjtés, adatszolgaltatas

nem szabalyozott.

Honlap tartalmdnak jellemzéi

A honlapon f6ként statikus
informaciok elérhetbek.

Rendeletek, hatarozatok,

jegyz6konyvek feltoltésre
varnak. Csak dgy, mint a
kiilsé tartalmak vagy

szolgaltatasok oldal.

Az eseménynaptarbdl s
hidanyoznak a friss
beszamolodk. A honlap

kialakitasa folyamatban van.

Rendszeres ujsag publikalas

nem
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Lakossag tajékoztatasa részlegesen

43. MOD#[ [ !t N¢e#{ hY

A 4.2. fejezetben tényszerlen kerilt bemutatasra a Polgarmesteri hivatal
informatikai szintjének jelenlegi helyzete. Megallapithatjuk, hogy az
infrastruktura m(ikod6képes, alkalmas a mindennapi feladatok ellatasara, noha

korszer(inek nem mondhato.

Orvendetes, hogy a szamitdgépek egységesen a Windows XP verzidt hasznaljak

és valamennyi munkaallomas 1 GH z-nél nagyobb processzorral rendelkezik.

Az internet elérésére valamennyi gép alkalmas és valamennyi

munkaallomdsnak van is internetes elérése.

Az Ugyvitelt tamogatd rendszerek is csak a legszikségesebb terlileteken
kerliltek bevezetésre, ma mar jobbdra elavult, integralt mi(kodésre nem

alkalmas programok formajaban.
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Kiemelt fontossaggal bir a nagyszamu Ugyet kezel8 szocialis igazgatasi -és az
épiilethatdsagi rendszerek tovabbfejlesztése. Eppen a feladatok szamossaga
okdn szikséges e terlletek informatikai tamogatottsdganak mielSbbi
megteremtése, az infrastrukturalis hattér maradéktalan biztositasa a hatékony

munkavégzés érdekben.

Az egyes ugycsoportokhoz tartozé adatbazisok nem alkalmasak arra, hogy

online formaban tamogatast nyujtsanak, az un. front office munkatarsainak.

Az integralt adatbazis hianya értelemszerlen hatranyosan befolyasolja a
vezetSi dontés hozatalt is. A dontés el6készitéshez sziikséges anyagok tovabbra

is kézi munkaval papir alapon toérténnek.

Az e-lgyintézést illet6en elmondhatjuk, hogy kezdetleges.

Formanyomtatvanyok, kérelmek, nyilatkozatok elektronikus uton nem érhet6k
el, a kovetkez6 id6szak feladata lesz a nyomtatvanyok elkészitése,
letolthet6ségik, elektronikus Uton torténd visszaklildés esetén azok

fogadasanak és elektronikus uton torténd feldolgozasanak biztositasa.

32



Bucsa Kdzség Onkormanyzatanak Informatikai Fejlesztési Javaslata

Jelent6s mértékben segitené az elektronikus lgyintézést, valamint a m(ikddés
hatékonysagat novelné az iratkezel6 és work-flow jelenléte a mikodésben. Az
atlathatd mdkodés, az lgyek dalldsanak nyomon kovetése, a tobb [épésbdl
felépilé folyamat megvaldsuldsi (temének nyomon kovetése lehet6séget
teremt a vezetés szamdra a folyamati |épések javitasara, a ,szlk

keresztmetszetek” megoldasara.

Minden egyes folyamatjavito lépés a bels6 miikodési hatékonysag javulasaban,

az lugyfélelégettség novekedésében lesz mérhetd.

Ugyancsak jelentds segitséget jelent a felhaszndlok szamara a honlap szakszer(
kialakitasa. Bucsa kozség honlapjanak megtervezése, kialakitdasa érdekében
megtorténtek az elsé lépések. A honlap jelenlegi allapotaban még nem ad
vilagos képet a képviseld testlilet, bizottsagok, illetve a hivatal munkajarél, az
Ujragondolast kovetéen a honlapra latogatok is hathatds segitséget,
Utbaigazitast kaphatnak majd ligyeik intézéséhez, tul a gyakran hasznalt, a helyi

kozosséget érint6 informacidk elérhetfségén.

Az Aktualis oldalon meghivék, palyazatok, hatarozatok, jegyz6kdonyvek ma még
egylttesen érhet6k el. Javasolt az emlitett anyagokat strukturalt formaban

feltolteni a honlapra.
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A honlap inkabb a statikus informacidk elérését (nevek, cimek, elérhetségek
stb.) segiti. Hidnyzik az egészségliggyel, helyi intézményekkel, civil

szervezetekkel kapcsolatos informacidk gydjteménye, kozzététele.

A jogtarban a rendeletek elhelyezésre kerliltek, letoltésiik még nem lehetséges.

Mindezen informaciok egyel6re csak magyar nyelven érheték el, a szandék

szerint ugyanakkor angolul és németiil is elérhet6ek lesznek majd.

44, E-mMb Yhwa#b, % ¢L WmzpY;t

A megalkotott jovékép szerint a Polgarmesteri Hivatal egy olyan szolgaltaté
tipusi o©Onkormanyzat része, mely céljai megvaldsitdsa érdekében az
informatikai alkalmazasok nyudjtotta elényokre, a szervezeti muikodés

hatékonyabb kialakitasara épit:

9 korszer( kozigazgatasi szolgaltatdsokat nyujt (e-ligyfélkezelés),
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9 biztositia a képvisel§ testliilet munkajanak megismerhetfségét,
atlathatosagat, valamint az allampolgari- vélemény és szandék

megismerésének korszerl formait. (e-dnkormanyzas)

9 a hozzaférést tdmogatja (gyors internet, kozosségi elérési gépek
biztositasa, hatrdnyos helyzetli csoportok tamogatasa, feln6ttoktatas,

kozoktatas)

9 a partneri egylttmdkodés elvét hirdeti a régio és a kistérség telepuilései

és szervezetei, a polgari civil és Uzleti szféra szereplGi felé.

A41.A/ ;[ hY ao9D+! [Y{&AjtE{®OWO

A stratégiai célkitlizések megvaldsitasanak javasolt mdodszere a széleskorl

egyuttmikodések, megoldas centrikus kooperaciok kialakitasara épit:

1 onkormanyzat testiiletének, bizottsagainak, vezet6inek megnyerése,

9 regiondlis, helyi kitekintés-a stratégia 0Osszehangolasa mas
onkormanyzati stratégiakkal

T a célok megvaldsitasat szolgaléd akcidk projektesitése, projekt

menedzsment feldllitasa
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9 aszolgaltatasok igénybevétele ASP — tél
T egylttmikodés mas kormanyzati szervekkel pl. forrasokhoz jutasban,

a kistérségben kezdeményezd szerep betoltése.

45 MEGVI [ j { N¢#{L /:;[hY

451. Aa9D+! [j {NCAPDChD] 4! %#{!

A 3. pontban bemutatott ajanlasokkal ©sszhangban az alabbi terlletek

fejlesztése, megvaldsitasa fogalmazddik meg célként:

1 azIT fejlesztéseknek allampolgar és véllalkozas kdozpontuva tétele
1 a megosztott, integralt szolgdltatasi rendszer kialakitdsa

N e-kozigazgatas milkodtetéséhez sziikséges szaktudas elsajatitasa,

terjesztése

Az integrdlt kormanyzati és kozigazgatasi szolgaltatasok teriiletén 5 f6 feladat

mentén kell fejlesztéseket inditani:

N1 Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat fejlesztése
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1 Kozponti on-line ligyintézés fejlesztése

1 Integralt Ggyfélszolgalati haldzat kiépitése

1 Integralt kormanyzati funkciok kiépitése

1 Megosztott e-kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa

A teleplilési 6nkormanyzatok szamara ez utdbbi a ,megosztott e-kozigazgatasi

szolgaltatasok kialakitasa” feladat hataroz meg teenddket.

Cél, hogy az intézmények bels6é informacidos rendszerei egységes maodon

keruljenek kialakitasra. Ezen belll kiemelt elemként keril megfogalmazasra

9 az egységes dokumentumkezelés, illetve az

9 egységes elektronikus tgyiratkezelés.

Tovabbi cél, hogy létrejojjenek kompetens alkalmazas szolgaltatd kozpontok,
azaz ASP- k. Az ASP kozpontok feladata, hogy a hozza csatlakozd
onkormanyzatok kozpontilag lGzemeltett rendszereket hasznalva nyudjtsanak
szolgaltatasokat. Az ASP kozpontot egy-egy kozponti Onkormanyzat

megoldasaira épitve kell kialakitani.
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Fentiek tikrében megfogalmazott konkrét stratégiai célkitlizések:

9 A Hivatal hatékonysagdnak javitasa informatikai eszk6zokkel

1 e- Onkormanyzat szolgéltatdi kornyezetének megteremtés, mindségi

online szolgaltatasok bevezetése

A 6nkormaényzati portal rendszer tovabbfejlesztése

-

A iratkezel6-és workflow rendszer,

A szocidlis igazgatasi rendszer, valamint az

A épitéshatdsagi rendszer bevezetése

9 Bucsa informacids tarsadalomban betoltott szerepének erdsitése

-

A intézményi informatikai haldzat kiépitése

A Gzleti, vallalkozdi szféra 0sztonzése az e business

A Hivatal elképzelései szerint a kitlzott céljait a kistérségi egyéb
onkormanyzatokkal szoros egylttmikodésben, sajat, 6nallé er6feszitésein tul,

ASP szolgaltatasainak igénybevételével kivanja elérni.
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Teszi mindezt azért, hogy a kordbban megtapasztalt szigetszer( fejlesztések
helyett olyan rendszert épitsen, melynek moduljai harmonizalt médon képesek

az egymassal valé egylttmikodésre.

A modulok egymasra éplilésével, egy integralt rendszert alkotva, id6tallé

alkalmazast biztosit a Hivatal szamara.

Ennek megfelel6en a rovidtavu célkitlzések és az ehhez tartozo akcidterv
elemei a felkészlilés id&szakat jelentik egy ASP kozponthoz torténd

csatlakozasra.

A hosszu tavu célkitlzések és akcidtervek megmutatjdk, hogy a 2014-es évre
milyen meértékben teljesedhet ki az ASP- n keresztiil igénybe vehet6
alkalmazasok kore illetve a Hivatalnak ezzel kapcsolatosan milyen konkrét

feladatai lesznek.
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4.5.2. V: DYmM+9¢Y9%e9od¢:; {

A fentiekben bemutatott, a jelen informatikai helyzetre vonatkozé

megallapitasok okan, valamint az id6kdzben a hazai piacon elinditott

»A  térségi kozigazgatdsi és kozszolgdltatasi informatikai rendszerek

tovabbfejlesztése” c. palyazat

kapcsan mindenképp javasolt a Fejlesztési Javaslat tovabbgondolasa, a
kozeljov6ében elérhetbévé vald ASP szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasok, és az

altaluk elérhet6 el6nyok figyelembe vétele mellett.

lly médon az Informatikai Fejlesztési Javaslat kiterjesztésével az Onkormanyzat
olyan helyzetet teremt, amely lehet6séget biztosit a megalapozott
dontéshozatalra, hiszen valamennyi, a dontéshez sziikséges informacio

rendelkezésére all majd.

A Fejlesztési Javaslatot az alabbi tartalommal célszerd béviteni:

1 Regionalis ASP kézpontok létrehozasa
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Az ASP kozpontok létrehozasaval kapcsolatos kormanyzati tamogatas
alapveté okainak ismertetése. Az e-6nkormanyzati fejlesztésekkel
0sszhangban definialt részcélok ismertetése. Az ASP kdzpont m(ikodési

modelljének bemutatasa.

1 Elektronikus Gigyintézés és folyamatszervezés az dGnkormanyzatoknal

A folyamatszervezés és elektronikus Ugyintézési modell kialakitasa
alapvetd célkitlzéseinek bemutatasa, a modell kidolgozasa és a
folyamatszervezés kapcsan elvégzendd legfontosabb  feladatok

O0sszegzése.

1 Az ASP kinalta el6nyok az 6nkormanyzat részére

Az 6nkormanyzati oldalon megjelené el6nyok részletes kifejtése, arra az
esetre, ha a Hivatal csatlakozik egy ASP szolgdltatdhoz.  Annak
bemutatasa, hogy az ASP szolgaltatotél varhatéan milyen alkalmazasokat
vehet majd igénybe, tovabba, hogy milyen napi, operativ feladatokat

vallal magara az ASP szolgaltato a vele kotott szerz6dés alapjan.
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1 ROovid tavu célkitlzések

Azoknak a céloknak és |épéseknek az 6sszegzése, amelyeket a kovetkezd
Max. 1 évben sziikséges elvégezni, megvaldsitani a Hivatalnal. Egyfajta
feladatlista megfogalmazasa a Hivatal szamara, amely biztositja a
kontroll lehet6ségét az 6nkormanyzatnak, hogy a szlikséges intézkedések

id6ben, maradéktalanul megtorténjenek.

I Hosszu tavu célkitlizések

Azoknak a céloknak a rogzitése, amelyek elérése, teljesilése az 5 éves
id6szak végére varhatdé. Minden olyan koriilmény figyelembe vétele,

amely az évek soran befolyassal birhat a projekt sikerére.

1 Atfogd projektek a célok megvaldsitasaért

Annak bemutatasa, hogy a jelenleg ismert operativ programok kozil
mely szolgalhat tdmogatdssal a project megvaldsitasahoz. A koltségvetés

az ASP szolgaltatdas bevezetését forrds oldalon miként tamogatja?
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Azoknak a konkrét feladatoknak a felsoroldsa, amelyek elvégzéséhez az

Onkormdnyzat tdmogatdasra szamithat.

1 Megvaldsitads koltségvetési szerkezete, becsult koltsége

Fontos annak bemutatdsa és rogzitése, hogy konkrétan milyen jog-
cimen, mekkora 0sszegre palyazhat az dnkormanyzat egy- egy alkalmazas
esetén. Javaslat megfogalmazdsa sziikséges a dontés el6készitéshez,
hogy a lehetséges forrasok figyelembevételével mely alkalmazasok

megvaldsitasa a legoptimalisabb a Hivatal szamara.

1 A stratégia 6sszhangja az Eurdpai Unié torekvéseivel

Igazolni szikséges, hogy az informatikai fejlesztési elképzelések teljes
mértékben-6sszhangban allnak az Eurdpai Unid ajanlasaival. Az Unid,
illetve az idehaza meghirdetett atfogd operativ program elvarasainak
bemutatasa, amelynek keretében az Onkormanyzat célkitlzései is

megvaldsulnak.

N Kritikus sikertényezdék
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Sziikséges azoknak a tényez6knek az Osszegylijtése, amelyek a
célkitlizések megvaldsitdsa soran jelentds befolydssal vannak/lehetnek a
fejlesztésekre. A Hivatalnak pontosan ismernie kell azokat a tényez6ket-
mar a fejlesztések indulasa el6tt - amelyekre a siker érdekében nem csak
figyelmet kell szentelnie, de erdéforrast kell biztositania, adott esetben
folyamatokat kell Ujragondolnia, vagy novelnie kell a Hivatal

mikodésének hatékonysagat.
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