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2 Bevezet®s 

Jelen dokumentum c®lja, hogy §ttekintŖ k®pet adjon  ĂA dºnt®si 

mechanizmus korszerŤs²t®se; a kºlts®gvet®si gazd§lkod§s 

eredm®nyess®g®nek jav²t§sa; a partners®g erŖs²t®se Bucsa Kºzs®gbenò c²mŤ 

projekt sor§n a v§llalkoz· §ltal elv®gzett tev®kenys®gekrŖl, bemutassa az 

elk®sz¿lt eredm®nyterm®keket a c²mben is eml²tett h§rom ter¿letet illetŖen. 

A projekt h§rom ¿tem®bŖl az elsŖ kettŖ ï helyzetelemz®s, ®s r®szletes 

javaslatt®tel ï fejezetenk®nt ker¿l bemutat§sra, azonban az utols· ¿tem 

egys®gesen ker¿l rºvid ºsszefoglal§sra. Ennek az oka, hogy egy Szervezeti 

®s mŤkºd®si Szab§lyzatot, vagy munkakºri le²r§sokat ®rtelmetlen ®s 

neh®zkes lenne r®szter¿letekre bontani. 

3 A dºnt®si mechanizmus korszerŤs²t®se 

3.1 Helyzetelemz®s 

A projekt elsŖ ¿teme sor§n elk®sz¿lt anyag tartalmazza a Hivatal dolgoz·i 

§ltal kitºltºtt adatlapokat, valamint az ezekbŖl kinyert egy®nekre, illetve 

szervezetre vonatkoz· meg§llap²t§sokat. A helyzetelemz®s az al§bbi fŖbb 

meg§llap²t§sokat tartalmazza, amelyek a helyzetelemzŖ tanulm§nyban 

r®szletesen kifejt®sre ker¿ltek: 

¶ A kºrjegyzŖs®gben tºrt®nŖ munka komoly kavarod§st okoz a 

munkakºr/felettes ºsszef¿gg®sek identit§s szintŤ ®rtelmez®s®ben. 

¶ Az ¿gyfelekkel tºltºtt idŖt nagyon kevesen t¿ntetik fel elv®gzett 

feladatk®nt, a munkav§llal·k sz§m§ra sehol sem hangs¼lyos. 

¶ Az iktat§st szinte minden dolgoz· hangs¼lyosan eml²ti. 

¶ A szoci§lis ell§t§si rendszere bontott, tºbb dolgoz· is foglalkozik a 

ter¿lettel. 

¶ A mŤszaki ter¿let ell§t§si rendszere bontott, tºbb dolgoz· is 

foglalkozik a ter¿lettel. 
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¶ A p§ly§zatok rendszere horizont§lisan megjelenŖ elem, a dedik§lt 

munkakºrºkºn t¼l szinte mindenki ®rintett a tev®kenys®gi kºrºkben. 

¶ A hivatali munka mellett a telep¿l®smenedzsment elemei is 

megjelennek a munkav§llal·kn§l. 

¶ A legtºbb munkav§llal· vertik§lisan tºbb ter¿letet visz v®gig, olykor 

egym§st·l Ăt§volò §ll· tev®kenys®geket is kezelnek. 

¶ Az egy ¿gyint®zŖ/¿gyt²pus metodik§b·l ered, hogy jelenleg nincsenek 

sztenderd folyamatok. M®g olyan esetben is ahol egy ter¿letre tºbb 

ember jut (mŤszak, szoc), mindenki foglalkozik mindennel. EbbŖl 

eredŖen a munkav®gz®s rendszere alapvetŖen funkcion§lis kºrºk 

k¿lºnbºzŖ szerkezetŤ ell§t§sb·l tevŖdik ºssze, melyben a 

munkav§llal·ra van b²zva, hogy mikor mely elemet Ăveszi elŖò. 

¶ A funkci on§lis ®s vertik§lis tagoz·d§s miatt a dºnt®si pontok nem 

jelennek meg egzakt m·don a rendszerben, hiszen mindenki a saj§t 

szakter¿let®n dºnt a munkav®gz®s®rŖl. Ezen rendszerbŖl kiv®telt 

k®peznek a polg§rmesteri, jegyzŖ, ®s k®pviselŖ test¿leti dºnt®sek, 

melyek rendszere azonban nem szervezetfejleszt®si k®rd®s, hanem az 

ºnkorm§nyzati tºrv®ny al§ esŖ szab§lyozott ter¿let. 

3.2 Strat®giai c®lok meghat§roz§sa 

A projekt  elsŖ ¿teme sor§n k®sz²tett helyzetelemz®s az al§bbi strat®giai 

c®lokat hat§rozta meg, amelyek a  dºnt®si mechanizmusok korszerŤs²t®s®t 

tŤzte ki ir§nyvonalnak. A strat®giai c®lok mind az elsŖ, mind a m§sodik ¿tem 

sor§n elk®sz¿lt tanulm§nyokban bemutat§sra ker¿lnek. 

Strat®giai c®lok: 

¶ Magas szolg§ltat§si szinten mŤkºdŖ kºrjegyzŖs®g. 

o A munkav§llal·k tiszt§n l§ss§k hely¿ket a szervezetben. 
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o A kºrjegyzŖs®get alkot· telep¿l®sek kºzºs egyet®rt®sben az 

egy®ni hasznoss§guknak megfelelŖ szolg§ltat§si kºrnyezetben 

mŤkºdjenek egy¿tt. 

o A ter¿let lakoss§ga sz§m§ra a szolg§ltat§sok sz²nvonala 

nºvekedjen. 

o A jelenleg is gyo rs ¿gyint®z®si idŖ, a lehetŖs®gekhez m®rten 

m®g tov§bb rºvid¿ljºn. 

o Az ¿gyfelek el®gedetts®ge nºvekedjen. 

o BelsŖ kommunik§ci· erŖs²t®se. 

o Hivatali feladatell§t§sban haszn§lt eszkºzºk jav²t§sa. 

¶ Magasan k®pzett hum§n erŖforr§s §llom§ny. 

o C®lir§nyos k®pz®s ®s alkalmazott tud§s. 

o A tud§s §tad§s§nak rendszere. 

¶ Forr§sbevon§s, munkahelyteremt®s 

o P§ly§zati forr§s menedzsment a t®rs®g v§llalkoz·i sz§m§ra. 

o Helyi ®s t®rs®gi lobbi rendszer mŤkºdtet®se, sz¿ks®g eset®n 

orsz§gos szintŤ kapcsolatok kialak²t§sa. 

o Intenz²v kapcsolattart§s, kºzºs gondolkod§s a helyi 

v§llalkoz·kkal, v§llalkozni sz§nd®koz·kkal. 

o Ad·kedvezm®nyes konstrukci·k kialak²t§sa. 

o Kamatt§mogat§si konstrukci·k kialak²t§sa. 

o Kºzfoglalkoztatottak hat®kony munkaerŖ-piaci felhaszn§l§sa. 

o A telep¿l®s Ănem termelŖò lehetŖs®geinek felt§r§sa, 

piacravezet®s, telep¿l®smenedzsment. 

o A telep¿l®s jelenlegi neh®zs®geinek megold§sa. 

¶ Bucsa, mint ®lett®r minŖs®g®nek jav²t§sa 
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o £p²tett kºrnyezet minŖs®g®nek jav²t§sa. 

o Kºz- ®s ¿zleti szolg§ltat§sok sz§m§nak ®s minŖs®g®nek 

jav²t§sa. 

o Kultur§lis ®let nºvel®se. 

¶ Tºmegt§j®koztat§s rendszer®nek jav²t§sa, helyi telev²zi· beind²t§sa, 

sajt· sz²nvonal§nak nºvel®se. 

3.3 A c®lok el®r®s®hez vezetŖ l®p®sek 

Az al§bbiakban bemutat§sra ker¿lnek azok a fŖbb, a m§sodik ¿tem sor§n 

elk®sz¿lt tanulm§nyban r®szletezett elemek, melyek a meghat§rozott c®lok 

®s az aktu§lis §llapotok t¿kr®ben hozz§seg²thetik az ¥nkorm§nyzatot egy 

hat®konyabb mŤkºd®si szint el®r®s®hez. 

3.3.1 Szervezeti §talak²t§s 

Az §talak²t§si javaslat azon alapelv ment®n ²r·dott, hogy az ºnkorm§nyzati 

¿gyek ker¿ljenek elk¿lºn²t®sre a hat·s§gi ¿gyektŖl. 

Mivel a  jelenlegi jogszab§lyi kºrnyezet hangs¼lyosan eltolja a hivatali munk§t 

a kºzigazgat§si oldalr·l az ºnkorm§nyzati igazgat§si oldal fel®, ez®rt ennek 

kezel®s®re egy k¿lºn r®szleg kialak²t§s§ra tesz javaslatot a tanulm§ny. 

A tanulm§ny a jelenlegivel szemben egy ¼j strukt¼r§t javasol megval·s²tani a 

Hivatalon bel¿l. Az ¼j szervezeti strukt¼r§t ®s az egyes szervezeti egys®gek 

funkci·it a tanulm§ny r®szletesen tartalmazza.  

3.3.2 Az ¿gyf®lfogad§s rendszer®nek §talak²t§sa 

A tanulm§ny javaslatot tesz az ¿gyf®lfogad§si rendszer §talak²t§s§ra, 

¼gynevezett egyablakos ¿gyf®lfogad§si rendszer kialak²t§s§ra. Az ¼j 

¿gyf®lfogad§si rendszer forg· jellegŤ lenne ®s az igazgat§si r®szlegen 

ker¿lne megszervez®sre, mivel tºbbs®g®ven az ¿gyfelek igazgat§si 

tev®kenys®ghez kapcsol·d·an ®rkeznek. 
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Az ¼j ¿gyf®lszolg§lati rendszerben az ¿gyfelek nem zavarn§k az ¿gyint®zŖk 

munk§j§t, nem szak²tan§k meg a hat§rozathozatal ®s az ¿gyint®z®s 

folyamat§t. 

Az ¼j rendszerhez ¼j ¿gyf®lfogad§si idŖ is tartozna, ami figyelembe veszi a 

lakoss§gi ig®nyeket. 

3.3.3 A hivatal belsŖ szervezeti egys®gei kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s 

jav²t§sa 

A vertik§lis tagol·d§s miatt a kommunik§ci· csak n®h§ny esetben jellemzŖ a 

hat·s§gi ®s ºnkorm§nyzati ¿gyekben. A m§trix strukt¼r§ban mŤkºdtetett 

projektek ugyanakkor megkºvetelik a magas sz²nvonal¼ belsŖ 

kommunik§ci·t, melynek jelenleg sem eszkºzrendszere, sem m·dszertani 

alapjai nem adottak . Ezek  kial ak²t§s§ra a tanulm§ny javaslatot tesz. 

3.3.4 A hivatal informatikai strat®gi§ja 

Az informatikai strat®gia a Polg§rmesteri Hivatal informatikai jºvŖk®p®t, az 

informatikai fejleszt®sek ir§ny§t, ir§nyelveit hat§rozza meg. Az anyag ugyanakkor 

azt is megmutatja, hogy  a c®lok megval·s²t§s§hoz milyen erŖforr§sok megszerz®s®t 

tŤzheti ki c®lul az ºnkorm§nyzat. 

Ezen bel¿l kiemel®sre ker¿lnek az azonnal megval·s²that·, vagy megval·s²tand· 

feladatok ®s azok a megval·s²t§si l®p®sek, amelyek befejez®se a strat®giai idŖszak 

v®g®re a 2014-es ®vben v§rhat·. 

A koncepci· a legfontosabb strat®gia elemek megval·s²t§s§t a strat®giai idŖszak 

v®g®re (2014) tervezi, ²gy  

¶ e-¿gyint®z®s (teljes elektronikus ¿gyint®z®s) bevezet®se 

¶ e-¿gyf®lkezel®s, e-ºnkorm§nyzat kialak²t§sa 

¶ telep¿l®smarketing t§mogat§sa 

¶ infrastrukt¼ra biztos²t§sa 

¶ belsŖ hat®konys§gnºvel®s el®r®se a c®l. 
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4 A kºlts®gvet®s ®s gazd§lkod§s eredm®nyess®g®nek 

jav²t§sa 

4.1 Helyzetelemz®s 

A projekt elsŖ ¿tem®nek feladatai a helyzetelemz®s, illetve a helyzetelemz®s 

eredm®nyek®nt a fŖbb strat®giai c®lok, ir§nyvonalak meghat§roz§sa volt. 

Ennek sor§n felm®r®s k®sz¿lt az aktu§lis p®nz¿gyi ®s gazd§lkod§si 

folyamatokr·l, a p®nz¿gyi mozg§sokhoz kapcsol·d· dºnt®si helyzetekrŖl, az 

aktu§lis felelŖss®gv§llal§si koncepci·r·l. Ćttekint®sre ker¿ltek a szakpolitikai 

priorit§sok, felelŖs gr®miumok ºsszet®tele, hat§skºre, ®s a fŖ befoly§sol· 

t®nyezŖk, strukt¼r§k. A feladat sor§n egyeztet®sre ker¿lt a jelenlegi 

gyakorlat az ºnkorm§nyzatok kºzti k¿lºnbs®gek azonos²t§sa, valamint a 

kºlts®gvet®s v®grehajt§s§nak, ellenŖrz®s®nek megismer®se ®rdek®ben. 

A helyzetelemz®s sor§n kider¿lt, hogy a gazd§lkod§s szab§lyozotts§g§val, 

annak napi gyakorlati alkalmaz§s§val alapvetŖen el®gedettek a Hivatal  

munkat§rsai. Tºbb esetben jeleztek munkaeszkºz, infrastrukt¼rabeli 

hi§nyoss§gokat, mely elsŖsorban az int®zm®ny felhalmoz§si/beruh§z§si 

kºlts®gvet®s®nek a szŤkºss®g®re vezethetŖ vissza. 

4.2 A v§llalkoz· v§ltoztat§si javaslatai 

A m§sodik ¿tem sor§n a v§llalkoz· elsŖsorban mint§kat, m·dszertanokat 

bocs§tott a megrendelŖ r®sz®re, emellet t jelenleg ®rv®nyben l®vŖ 

szab§lyzatok m·dos²t§s§ra is javaslatot tesz. A mint§kat kitºltve, a 

m·dszertanokat alkalmazva, valamint a m·dos²t§sokat elfogadva az 

ºnkorm§nyzat jelentŖs javul§st ®rhet el mŤkºd®s®ben. 

A tanulm§ny javaslatot tesz:  

¶ a p®nz¿gyi ®s gazd§lkod§si felelŖss®gv§llal§s elfogad§si elj§r§si rend 

elk®sz²t®s®re ®s munkakºri le²r§s m·dos²t§sra, melyhez mint§t 

biztos²t,  
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¶ Az alap²t· okiratok m·dos²t§s§ra, 

¶ prioriz§lt feladatlist§k kialak²t§s§nak m·dszereinek meghat§roz§s§ra, 

nullb§zis¼ tervez®sbe vont ter¿letek meghat§roz§s§ra. 

A tanulm§ny m·dszertant ad:  

¶ Strat®giai terv bevezet®s®hez, 

¶ A szakpolitikai elk®pzel®sek ®s a kºlts®gvet®s tervez®s 

ºsszehangol§s§hoz. 

A tanulm§ny mell®kletk®nt tartalmazza 

¶ A kºtelezetts®gv§llal§sr·l, utalv§nyoz§sr·l, ellenjegyz®srŖl ®s 

®rv®nyes²t®s rendj®rŖl sz·l· szab§lyzat m·dos²tott v§ltozat§t, 

¶ A folyamatba ®p²tett, elŖzetes ®s ut·lagos vezetŖi ellenŖrz®srŖl 

(FEUVE) sz·l· szab§lyzatot a kock§zatkezel®sre vonatkoz· 

kieg®sz²t®ssel. 

5 Partners®g erŖs²t®se 

5.1 Helyzetelemz®s 

A Projek t elsŖ ¿teme sor§n az 

a.  szervezeti megold§sok bevezet®se a lakoss§g naprak®sz ®s 

folyamatos t§j®koztat§s§nak jav²t§s§ra, a dºnt®sek nyilv§noss§ 

t®tel®re 

b.  a civil ®s a v§llalkoz·i szf®r§val kialak²that· kapcsolatok 

megszervez®s®nek mechanizmusa 

c.  partnerek int®zm®nyes²tett bevon§sa a dºnt®shozatalba 

r®szfeladatokat ®rintŖen kellett helyzetfelm®r®st k®sz²teni. A helyzetfelm®r®s 

elsŖdleges m·dszere a szem®lyes interj¼k k®sz²t®se volt, melyek sor§n 

minden seg²ts®get megkaptunk a val·s helyzet §tl§t§s§ra, az erŖss®gek ®s 

hi§nyoss§gok felt§r§s§ra. Az I. ¿tem keretein bel¿l helyzetfelt§r§s k®sz¿lt, a 
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folyamatok jav²t§s§ra javaslatok t®tele ®s azok bevezet®se a kºvetkezŖ 

¿temek feladata. A folyamatok §tl§that·s§g§t ®s gyors ®rthetŖs®g®t 

folyamat§br§k seg²tik. 

A lakoss§gi t§j®koztat§s elj§r§srendj®rŖl sz·l· tanulm§nyban bemutat§sra 

ker¿lt a lakoss§g t§j®koztat§s§nak jelenlegi folyamata, kit®rve az 

inform§ci·k t²pus§ra, amiket megoszt a Hivatal a lakoss§ggal, bemutat§sra 

ker¿l a Kºzs®g k¿lºnbºzŖ kommunik§ci·s csatorn§i haszn§lat§nak jellemzŖi.  

A civil a v§llalkoz·i szf®r§val kapcsolatos tanulm§nyban bemutat§sra ker¿lt 

az eml²tett kºrºkkel val· kapcsolattart§snak a folyamata, a t§j®koztatand·k 

kºre, a k¿lºnbºzŖ szf®r§k egym§s kºzºtti kapcsolatrendszere, illetve az ezek 

f®ny®ben alkalmazott kommunik§ci·s csatorn§k kºre. 

A partnerek int®zm®nyes²tett bevon§s§r·l sz·l· tanulm§nyban bemutat§sra 

ker¿lt a lakoss§g, a v§llalkoz·i ®s civil szf®ra, illetve az int®zm®nyi partnerek 

bevon§s§nak eszkºzei, m·dszerei ®s folyamatai. Az ezekrŖl k®sz¿lt 

folyamat§br§k egy k¿lºn adatb§zisban is elt§rol§sra ker¿ltek. 

5.2 A v§llalkoz· v§ltoztat§si javaslatai 

A partners®grŖl sz·l· II. ¿tem sor§n k®sz¿lt tanulm§ny c®lja a projekt I. 

¿tem®ben megval·sult helyzetfelm®r®s alapj§n egy olyan szab§lyrendszerre, 

illetve szervezeti megold§sok bevezet®s®re javaslatot tenni, amely seg²ts®get 

ny¼jt a lakoss§g naprak®sz ®s folyamatos t§j®koztat§s§nak jav²t§s§ban, 

illetve a dºnt®sek, kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§gra hozatal§ban. 

A tanulm§ny javaslatot tesz a megl®vŖ folyamatok jav²t§s§ra, sz¿ks®g eset®n 

¼jak kialak²t§s§ra, hi§nyz· szab§lyzatok elfogad§s§ra: 

¶ Meghat§rozza a honlappal kapcsolatos probl®m§kat , javaslatok at tesz  

azok kijav²t§s§ra, illetve  javaslatot tesz honlap -szerkeszt®si szab§lyok 

fel§ll²t§s§ra, 

¶ Javaslat ot  tesz  elektronikus h²rlev®l kialak²t§s§ra, 
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¶ Javaslat ot  a civil ®s a v§llalkoz·i szf®r§val val· kapcsolattart§s ¼j 

alapokra helyez®s®re, kerekasztal-besz®lget®sek szervez®s®re, a 

Ăh®tkºznapi kapcsolattart§sò szab§lyoz§s§ra, 

¶ Javaslat ot tesz a partnerek int®zm®nyes²tett bevon§s§ra a 

dºnt®shozatalba, val amint  t§rsadalmi vita bevezet®s®re  a 

dºnt®shozatali mechanizmusba, mind elektronikus, mind hagyom§nyos 

m·dszerekkel, 

¶ ĆttekintŖ k®pet ad az internetalap¼ ¿gyind²t§s bevezet®s®nek 

lehetŖs®geirŖl, javaslatot tesz  az elektronikus ¿gyint®z®s m§sodik 

szintj®nek bevezet®s®re . 

6 A harmadik ¿tem sor§n elfogadott dokumentumok 

A harmadik ¿tem legfontosabb feladata az elsŖ ¿tem helyzetelemz®se 

eredm®nyeinek f®ny®ben megalkotott m§sodik ¿temes javaslatok implement§l§sa 

volt. Egy  Hivatal eset®ben ehhez elengedhetetlen k¿lºnbºzŖ hat§rozatok elfogad§sa, 

amik szab§lyozz§k a k®sŖbbi mŤkºd®st. Ebben a fejezetben felsorol§sra ker¿l Bucsa 

¥nkorm§nyzat K®pviselŖtest¿lete §ltal elfogadott a projekthez kºthetŖ rendeletek ®s 

hat§rozatok. 

Az §talak²tott szervezeten bel¿li elj§r§sokat a m·dos²tott Szervezeti ®s MŤkºd®si 

Szab§lyzat tartalmazza: m·dos²t§sra ker¿lt a gazdas§gi t§rsas§g alap²t§s§ra 

vonatkoz· folyamat (9Ä (2-3) ) , a K®pviselŖ-test¿let mŤkºd®s®nek bizonyos 

folyamata i (18Ä (5, 10)), a Polg§rmester ®s K®pviselŖ-test¿let hat§skºre bizonyos 

hitel¿gyletek, ®rt®kes²t®sek, beszerz®sek ¿gy®ben (38ôÄ (5) ®s 52Ä (4)), valamint a 

polg§rmester ®s az alpolg§rmester helyettes²t®s®nek folyamata (40  Ä) . 

A K®pviselŖtest¿let §ltal elfogadott tov§bbi hat§rozatok: 

¶ 5/2010.(02.10.) sz. K®pviselŖ-test¿leti hat§rozat A kºztisztviselŖk cafet®ria-

juttat§s§nak r®szletes szab§lyair·l 

¶ 4/2010.(02.10.) sz. K®pviselŖ-test¿leti hat§rozat A KºrjegyzŖs®g 

kºztisztviselŖinek Kºzszolg§lati Szab§lyzat§r·l 
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¶ Bucsa Kºzs®g ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-test¿let®nek 3/2010.(II.11.) sz. 

rendelete Bucsa Kºzs®g ¥nkorm§nyzat§nak Kºzbeszerz®si Szab§lyzat§r·l 

¶ 2/2010.(02.10.) sz. K®pviselŖ-test¿leti hat§rozat Bucsa Kºzs®g 

Es®lyegyenlŖs®gi Terve  

¶ 3/2010.(02.10.) sz. K®pviselŖ-test¿leti hat§rozat Bucsa Kºzs®g 

¥nkorm§nyzat Kºzz®t®teli Szab§lyzata A kºz®rdekŤ adatok kºzz®t®tel®nek 

teljes²t®s®re vonatkoz· r®szletes szab§lyokr·l  

¶ 32/2010. (03.16.) sz. K®pviselŖ-test¿leti hat§rozat Dºnt®s Bucsa 

KºrjegyzŖs®g Szervezetfejleszt®si p§ly§zat§nak  projektz§r§s§r·l (ĆROP-1-A-

2/A. -2008 -0040)  

Ezeken t¼lmenŖen a harmadik ¿tem sor§n bevezet®sre ker¿lt az ºsszes dolgoz· 

m·dos²tott munkakºri le²r§sa, illetve a KºrjegyzŖs®g kºztisztviselŖire vonatkoz· 

Etikai K·dex, amelyek azonban nem ig®nyeltek k®pviselŖ-test¿leti dºnt®st, ez®rt 

nem az elŖzŖ felsorol§s r®szek®nt ker¿ltek eml²t®sre. 

Tov§bb§, amint az m§r a kor§bbi fejezetek sor§n bemutat§sra ker¿lt, az §tadott 

tanulm§nyok tartalmaznak sz§mos olyan m·dszertant, amelyek bevezet®se nem 

ig®nyel, nem ig®nyelte hat§rozat vagy rendelet megalkot§s§t, hanem azok minden 

tov§bbi n®lk¿l alkalmazhat·k a Hivatal mŤkºd®se sor§n, nºvelve mŤkºd®s®nek 

hat®konys§g§t. Ilyen m·dszertant tartalmaznak a tanulm§nyok p®ld§ul a strat®giai 

tervek megalkot§s§ra vagy a szakpolitikai priorit§sok ®s a kºlts®gvet®s tervez®s®nek 

ºsszhangba vonatkoz§s§ra. 

7 A v§llalkoz· §ltal elk®sz²tett tanulm§nyok ®s azok 

tartalma 

7.1 A dºnt®si mechanizmus korszerŤs²t®se r®szter¿lethez 

tartoz· dokumentumok 

A Szervezetfejlesztes_I_Utem_Bucsa_1_0  tartalma  

Szervezeti strukt¼ra jellemz®se       3 

1.  Bevezet®s         3 
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VezetŖi ºsszefoglal·, t®nymeg§llap²t§sok     4 

2.  Szervezeten bel¿li elhelyezked®s     5 

3.  A Hivatal          7 

4.  Bucsa Kºzs®g II.R§k·czi Ferenc Ćltal§nos Iskola, Alapfok¼ 

MŤv®szetoktat§si Int®zm®ny ®s čvoda      14  

5.  B®k®s Megyei V§llalkoz§si ¥vezet Szolg§ltat· Kht.   16  

6.  BUCSA-£P Kft.        16  

Strat®giai c®lok meghat§roz§sa       17  

A dºnt®si mechanizmus korszerŤs²t®se      19  

A Bucsai_kºrjegyzŖs®g_szervezet-§talak²t§s_0_63 

tartalma:  

BEVEZET£S          3 

I.  ELŕZETES MEGĆLLAPĉTĆSOK      17  

II.  SZERVEZETI ĆTALAKĉTĆS       18  

II.1. JEGYZŕI TITKĆRSĆGI R£SZLEG      18  

II.1.1. Telep¿l®smenedzsment Egys®g      18  

II.1.2. MŤszaki Egys®g        19  

II.2. IGAZGATĆSI R£SZLEG       19  

II.3. K¥ZGAZDASĆGI R£SZLEG       21  

II.4. EGY£B TISZTĆZANDč MUNKAJOGI K£RD£SEK    22  

III.  D¥NT£SI MECHANIZMUSOK KORSZERţSĉT£SE   23  

III.1. ĆLTALĆNOS D¥NT£SI KOMPETENCIĆK, ELJĆRĆSOK KORSZERţSĉT£SE 

A STRAT£GIAI MENEDZSMENT ERŕSĉT£SE £RDEK£BEN   23  
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III.2. A HIVATAL SZERVEZET£NEK ĆTALAKĉTĆSA AZ ¦GYINT£Z£SI IDŕ 

CS¥KKENT£SE, VAGY MĆS, AZ ¦GYINT£Z£S EREDM£NYESS£G£T SEGĉTŕ 

MUTATč JAVĉTĆSA £RDEK£BEN       23  

III.2.1. ¦gyf®lfogad§s rendszer®nek §talak²t§sa    23  

III.2.2. ¦gyint®zŖi munka szoftveres t§mogat§sa    25  

III.2.3. Rendeletalkot§si ®s/vagy egy®b szab§lyoz§si folyamatok 

egyszerŤs²t®se, §talak²t§sa       29  

III.2.4. A hivatal belsŖ szervezeti egys®gei kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s jav²t§sa 

           30  

IV.  A SZERVEZET -ĆTALAKĉTĆSHOZ JAVASOLT K£PZ£SEK  33  

V. FELK£SZ¦L£S AZ ELEKTRONIKUS ¦GYINT£Z£SRE   34  

VI . SZERVEZETI ĆTALAKĉTĆSBčL K¥VETKEZŕ TEENDŕK  35  

VII.  A SZERVEZETI ĆTALAKĉTĆSBčL K¥VETKEZŕ ĐJ TELJESĉTM£NY-

£RT£KEL£SI MčDSZERTAN ALKALMAZĆSA     36  

VIII.  MELL£KLETEK        40  

VIII.1  BUCSA K¥RJEGYZŕS£G HIVATALĆNAK SZERVEZETI FEL£PĉT£SE 41  

VIII.2  JAVASLAT A  K¥Z£RDEKţ ADATOK K¥ZZ£T£TELI SZABĆLYZATĆRA 

           42  

VIII.3  ¦GYF£LSZOLGĆLATI KARTA      48  

7.2 A kºlts®gvet®s ®s gazd§lkod§s eredm®nyess®g®nek jav²t§sa 

r®szter¿lethez tartoz· dokumentumok 

A 2_Koltsegvetes_Projekt_fejlegyzes_KB_0_01  

tartalma:  

A kºlts®gvet®si tervez®s fel¿lvizsg§lata     3 

1.  Bevezet®s         3 
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2.  A p®nz¿gyi ®s gazd§lkod§si felelŖss®gv§llal§s szab§lyoz§sa 4 

3.  Tartalmi ®s elj§r§si kapcsolat kialak²t§sa az ºnkorm§nyzati 

szakpolitikai priorit§sok ®s a kºlts®gvet®s elŖk®sz²t®se ®s elfogad§sa kºzºtt 

           7 

4.  A jelenlegi gyakorlat §ttekint®se az ºnkorm§nyzatok kºzti k¿lºnbs®gek 

azonos²t§sa          10  

5.  Đj kºlts®gvet®s tervez®si ®s v®grehajt§si technik§k alkalmaz§sa 12  

6.  P®nz¿gyi ®s kºlts®gvet®s v®grehajt§si ellenŖrz®s jav²t§sa  13  

A Kol tsegvetes_II_Utem_Bucsa_0_62  tartalma  

A II. ¿temben elv®gzendŖ feladatok      3 

1 A 2. feladatkºrbe esŖ r®szfeladatok:     3 

2 Lesz§ll²tand· dokumentumok      3 

3 Eredm®nyterm®keket tartalmaz· fejezetek    3 

Javaslatok a KºrjegyzŖs®g mŤkºd®s®vel kapcsolatban   5 

4 Helyzetk®p a kºrjegyzŖs®g megval·sul§sa kapcs§n   5 

5 Javaslatok a kºrjegyzŖs®g mŤkºd®s®nek hat®konys§ga ®rdek®ben a 

tov§bbiakban elv®gzendŖ feladatokhoz      6 

Javaslat p®nz¿gyi ®s gazd§lkod§si felelŖss®gv§llal§s elfogad§si elj§r§si 

rendre ®s munkakºri le²r§s m·dos²t§sra     8 

6 ¥sszefoglal· tanulm§ny felelŖss®gi t®rk®p k®sz²t®s®hez  8 

7 Munkakºri le²r§s v§zlat       12  

Tanulm§ny strat®giai terv bevezet®s®hez - m·dszertan   15  

Javaslatok az alap²t· okirat m·dos²t§s§r·l     21  

8 Javaslat a KºrjegyzŖs®g kºlts®gvet®s®hez val· hozz§j§rul§s 

megoszt§s§r·l         22  
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Kºtelezetts®gv§llal§sr·l, utalv§nyoz§sr·l, ellenjegyz®srŖl ®s ®rv®nyes²t®s 

rendj®rŖl sz·l· szab§lyzat        24  

Javaslat prioriz§lt feladatlist§k kialak²t§s§nak m·dszereinek 

meghat§roz§s§ra, nullb§zis¼ tervez®sbe vont ter¿letek meghat§roz§s§ra 

           25  

A folyamatba ®p²tett, elŖzetes ®s ut·lagos vezetŖi ellenŖrz®srŖl (FEUVE) 

           30  

M·dszertani §ttekint®s a szakpolitikai elk®pzel®sek ®s a kºlts®gvet®s tervez®s 

ºsszehangol§s§hoz         31  

9 Kºlts®gvet®si tervez®si m·dszerek     31  

9.1  ErŖforr§s-orient§lt rendszerek      31  

9.2  Eredm®ny-orient§lt rendszerek      32  

9.3  Nullb§zis¼ kºlts®gvet®s       33  

Mell®kletek          34  

1 Kºtelezetts®gv§llal§sr·l, utalv§nyoz§sr·l, ellenjegyz®srŖl ®s 

®rv®nyes²t®s rendj®rŖl sz·l· szab§lyzat     34  

2 A folyamatba ®p²tett, elŖzetes ®s ut·lagos vezetŖi ellenŖrz®srŖl 

(FEUVE)           44  

7.3 Partners®g erŖs²t®se r®szter¿lethez tartoz· dokumentumok 

A Partnerseg_I_Utem_Bucsa_1_0  tartalma  

A partnerek dºnt®shozatalba val· bevon§s§nak elj§r§srendj®rŖl  3 

1. Lakoss§g bevon§sa        3 

2. V§llalkoz·k, civil szervezetek bevon§sa     7 

3. Int®zm®nyi partnerek bevon§sa      7 
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Feljegyz®s a lakoss§gi t§j®koztat§s elj§r§srendj®rŖl    10  

1. A lakoss§gi t§j®koztat§s folyamata      10  

2. Kommunik§ci·s csatorn§k       15  

2.1 Honlap           15  

2.2 HirdetŖt§bl§k         17  

2.3 Nyomtatott sajt·        17  

2.4 Helyi telev²zi·         17  

3. A t§j®koztat§s c®lcsoportok szerint bont§sa    17  

Feljegyz®s a civilek ®s v§llalkoz·k t§j®koztat§s§nak elj§r§srendj®rŖl 18  

1. A civilek ®s v§llalkoz§sok t§j®koztat§s§nak folyamata   18  

2. T§j®koztatand·k kºre        23  

3. Kommunik§ci·s csatorn§k       24  

Partnerseg_II_Utem_Bucsa_0_63  

A II. ¿temben elv®gzendŖ feladatok      4 

1 A 3. feladatkºrbe esŖ r®szfeladatok:     4 

2 Lesz§ll²tand· dokumentumok      4 

3 Eredm®nyterm®keket tartalmaz· fejezetek    4 

Javaslat a lakoss§gi t§j®koztat§s elj§r§srendj®nek m·dos²t§s§ra  5 

4 A tanulm§ny c®lja        5 

5 A lakoss§g elektronikus ¼ton val· t§j®koztat§sa   5 

5.1  A honlappal kapcsolatos legfŖbb probl®m§k    5 

5.2  KºtelezŖen kºzz®teendŖ inform§ci·k kºre    6 

5.3  Nem kºtelezŖen kºzz®teendŖ inform§ci·k kºre   8 

5.4  Elektronikus h²rlev®len kereszt¿l tºrt®nŖ t§j®koztat§s  11  
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6 Pap²ralap¼ t§j®koztat§s       12  

6.1  In form§ci·k kif¿ggeszt®se      12  

6.2  A kif¿ggesztett inform§ci·k elt§vol²t§sa    15  

7 T§j®koztat§s helyi telev²zi· ¼tj§n     15  

8 Đjs§g          16  

Javaslat a civil ®s v§llalkoz·i szf®r§val val· kapcsolattart§s elj§r§srendj®nek 

m·dos²t§s§ra         17  

9 A t anulm§ny c®lja        17  

10  A civil ®s a v§llalkoz·i szf®r§val val· kapcsolattart§s  17  

10.1  Kerekasztal -megbesz®l®sek      17  

10.2  ĂH®tkºznapiò kapcsolattart§s      20  

10.3  T§j®koztatand·k kºre       24  

Javaslat partnerek int®zm®nyes²tett bevon§s§ra a dºnt®shozatalba 25  

11  A tanulm§ny c®lja        25  

12  Lakoss§g bevon§sa        25  

12.1  Kºzmeghallgat§sok        25  

12.2  Internetes bevon§si lehetŖs®gek     27  

12.3  Egy®b lehetŖs®gek        28  
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14  Int®zm®nyi partnerek bevon§sa      30  

¥sszefoglal· tanulm§ny az internet alap¼ ¿gyind²t§si forma elterjeszt®s®hez 

           32  

15  A tanulm§ny c®lja        32  

16  Az elektronikus ¿gyint®z®s c®lja ®s v§rhat· hat§sai   32  

16.1  T§j®koztat§s ny¼jt§sa az ¿gyint®z®shez    32  
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16. 2 Elektronikus beadv§nyok haszn§lata     33  

16.3  IdŖpontfoglal§s        33  

16.4  Elektronikus kapcsolattart§si eszkºzºk haszn§lata   34  

16.5  T§j®koztat§s az ¿gy §ll§s§r·l      34  

16.6  Elektronikus adatrºgz²t®s       34  

17  Az elektronikus ¿gyint®z®s megval·s²t§s§nak felt®telei  35  
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           46  

17.5.1 MegfelelŖ e-Ťrlap kialak²t§sa      46  

17.5.2 Az e -¿gyint®z®sre alkalmas ¿gyt²pusok kiv§laszt§sa   46  

17.5.3 Az e -¿gyint®z®s 2. ®s 3. szintj®nek hat®kony §thidal§sa  47  

17.5.4 GSM kommunik§ci·s eszkºzºk haszn§lata    47  

17.5.5 Szervezeti illetve hum§n t®nyezŖk szerepe az e-¿gyint®z®s 

sikeress®g®ben         47  

18  Elektronikus ¿gyint®z®si rendszer kialak²t§sa helyben  48  



   

 

Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes_III_utem_0_06  21/73 

8 Projekt ElŖrehalad§si T§bl§zat  

8.1 I. ¦tem 
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Hivatkoz§si pontok £rt®k  

Modul : 1) A dºnt®si 

mechanizmus korszerŤs²t®se 

Szak®rtŖi 

nap  

  (Brutt· 

Ft)  

a) §ltal§nos 

dºnt®si 

kompetenci§

k, elj§r§sok 

korszerŤs²t®s

e a strat®giai 

mene dzsmen

t erŖs²t®se 

®rdek®ben  

 

1)  szak®rtŖi 
tanulm§ny 
k®sz²t®se, 
dºnt®si 
mechanizmusba
n rejlŖ 
redundancia 
pontokra, 
megval·s²t§si 
javaslatokkal  

2)  hat®kony 
dºnt®si 
mechanizmus 
kialak²t§sa 

3)  m·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

4)  m·dos²tott 
elj§r§srend 

3 1 R®szfeladathoz 

kapcsol·d· 

tanulm§ny, 

mely r§vil§g²t 

jelenlegi 

dºnt®si 

mechanizmusb

an rejlŖ 

b¿rokr§ci§t 

feleslegesen 

erŖs²tŖ, nºvelŖ 

pontokra, ®s 

megval·s²t§si 

javaslatokat 

tartalmaz a 

m·dos²t§sokho

z. 

A jelen szakmai 

ºsszefoglal· 2. ®s 3. 

fejezete alapj§n az 

al§bbi szak®rtŖi 

meg§llap²t§sok 

tehetŖk: 

 

¶ A 
kºrjegyzŖs®gben 
tºrt®nŖ munka 
komoly 
kavarod§st okoz 
a 
munkakºr/felett
es 
ºsszef¿gg®sek 
identit§s szintŤ 
®rtelmez®s®ben. 

¶ Az ¿gyfelekkel 
tºltºtt idŖt 
nagyon kevesen 
t¿ntetik fel, a 
munkav§llal·k 
sz§m§ra sehol 
sem hangs¼lyos. 

123  000, -  
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¶ Az ik tat§st 
szinte minden 
dolgoz· 
hangs¼lyosan 
eml²ti. 

¶ A szoci§lis 
ell§t§si 
rendszere 
bontott, tºbb 
dolgoz· is 
foglalkozik a 
ter¿lettel. 

¶ A mŤszaki 
ter¿let ell§t§si 
rendszere 
bontott, tºbb 
dolgoz· is 
foglalkozik a 
ter¿lettel. 

¶ A p§ly§zatok 
rendszere 
horizont§lisan 
megjelenŖ elem, 
a dedik§lt 
munkakºrºkºn 
t¼l szinte 
mindenki 
®rintett a 
tev®kenys®gi 
kºrºkben. 

¶ A hivatali munka 
mellett a 
telep¿l®smenedz
sment elemei is 
megjelennek a 
munkav§llal·kn§
l.  

¶ A legtºbb 
munkav§llal· 

vertik§lisan tºbb 
ter¿letet visz 
v®gig, olykor 
egym§st·l 
Ăt§volò §ll· 
tev®kenys®geket 
is kezelnek.  

¶ Az egy 
¿gyint®zŖ/¿gyt²p
us metodik§b·l 
ered, hogy 
jelenleg 
nincsenek 
sztenderd 
folyamatok. M®g 
olyan esetben is 
ahol egy 
ter¿letre tºbb 
ember jut 
(mŤszak, szoc), 
mindenki 
foglalkozik 
mindennel. 
EbbŖl eredŖen a 
munkav®gz®s 
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rendszere 
alapvetŖen 
funkcion§lis 
kºrºk k¿lºnbºzŖ 
szerkezetŤ 
ell§t§sb·l 
tevŖdik ºssze, 
melyben a 
munkav§llal·ra 
van b²zva, hogy 
mikor mely 
elemet Ăveszi 
elŖò. 

¶ A funkcion§lis ®s 
vertik§lis 
tagoz·d§s miatt 
a dºnt®si pontok 
nem jelennek 
meg e gzakt 
m·don a 
rendszerben, 
hiszen mindenki 
a saj§t 
szakter¿let®n 
dºnt a 
munkav®gz®s®rŖ
l. Ezen 
rendszerbŖl 
kiv®telt 
k®peznek a 
polg§rmesteri, 
jegyzŖ, ®s 
k®pviselŖ 
test¿leti 
dºnt®sek, 
melyek 
rendszere 
azonban nem 
szervezetfejleszt

®si k®rd®s, 
hanem az 
ºnkorm§nyzati 
tºrv®ny al§ esŖ 
szab§lyozott 
ter¿let. 

 

b) a hivatal 

szervezet®nek 

§talak²t§sa az 

¿gyint®z®si 

idŖ 

csºkkent®se, 

vagy m§s, az 

¿gyint®z®s 

eredm®nyess

®g®t seg²tŖ 

mutat· 

1)  korrig§lt 
szervezeti 
fel®p²t®s, 

2)  az 
¿gyf®lszolg§lat 
szervezet®nek 
kialak²t§sa, 

3)  korrig§lt 
SZMSZ,  

4)  korrig§lt 
kiadm§nyoz§si 
szab§lyzat 

4 1,5  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyterm

®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

 187  500, -  



   

 

Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes_III_utem_0_06  24/73 

jav²t§sa 

®rdek®ben  

a k®sŖbbi 

eredm®nyterm

®keket ®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  A 

kºvetkezŖ 

fejezetben 

t§bl§zatban 

tal§lhat· 

eredm®nyterm

®kek 

elk®sz²t®se 

sor§n lettek 

felhaszn§lva 

az elsŖ ¿tem 

elŖk®sz²tŖ 

munk§inak 

eredm®nyei. 

c) 

¿gyf®lszolg§la

ti 

tev®kenys®ge

k ell§t§s§nak 

jav²t§sa (pl. 

munkaszerve

z®s, 

¿gyint®z®si 

folyamat 

§talak²t§sa 

1)  ¼j hivatali 
szervezeti 
h§tter®nek 
kialak²t§sa  

2)  a feladatok ®s 
folyamatoknak 
kialak²t§sa 

3)  meg¼jult 
¿gyf®lszolg§lati 
folyamatok  

3 1,5  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyterm

®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyterm

®keket ®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  A 

kºvetkezŖ 

fejezetben 

t§bl§zatban 

tal§lhat· 

eredm®nyterm

®kek 

 187  500 ,-  
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elk®sz²t®se 

sor§n lettek 

felhaszn§lva 

az elsŖ ¿tem 

elŖk®sz²tŖ 

munk§inak 

eredm®nyei. 

d)  

rendeletalkot

§si ®s/vagy 

egy®b 

szab§lyoz§si 

folyamatok 

egyszerŤs²t®s

e, §talak²t§sa  

1)  Javaslat az IT 
t§mogat§sra, 
rendelet 
alkot§si ®s 
egy®b 
szab§lyoz§si 
folyamatokr·l  

2)  A folyamatok 
dokument§l§sa, 
elj§r§srend 
kialak²t§sa, 
elj§r§srend a 
rendelet 
alkot §si ®s 
szab§lyoz§si 
folyamatok 
jav²t§s§hoz, 
fel¿lvizsg§lat§h
oz 

2 0,5  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyterm

®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyterm

®keket ®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  A 

kºvetkezŖ 

fejezetben 

t§bl§zatban 

tal§lhat· 

eredm®nyterm

®kek 

elk®sz²t®se 

sor§n lettek 

felhaszn§lva 

az elsŖ ¿tem 

elŖk®sz²tŖ 

munk§inak 

eredm®nyei. 

 58  500, -  

e)  a hivatal 

belsŖ 

szervezeti 

egys®gei 

kºzºtti 

1)  elj§r§srend 
kialak²t§sa , 
szervezetek 
kºzºtt 

2)   a mŤkºdŖ 
folyamatok 
fel¿lvizsg§lata 

 

 2 1 Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

 123  000, -  
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egy¿ttmŤkºd

®s jav²t§sa 

 

eredm®nyterm

®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyterm

®keket ®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  A 

kºvetkezŖ 

fejezetben 

t§bl§zatban 

tal§lhat· 

eredm®nyterm

®kek 

elk®sz²t®se 

sor§n lettek 

felhaszn§lva 

az elsŖ ¿tem 

elŖk®sz²tŖ 

munk§inak 

eredm®nyei. 

f) a hivatalon 

bel¿li 

koordin§ci·s 

funkci· 

sz²nvonal§na

k nºvel®se  

1)  Kommunik§ci·s 
kult¼ra 
be®p²t®se a 
belsŖ 
folyamatokba, 
dokument§lt 
kommunik§ci·s 
folyamat  

2 1 Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyterm

®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyterm

®keket ®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  A 

 123  000, -  
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kºvetkezŖ 

fejezetben 

t§bl§zatban 

tal§lhat· 

eredm®nyterm

®kek 

elk®sz²t®se 

sor§n lettek 

felhaszn§lva 

az elsŖ ¿tem 

elŖk®sz²tŖ 

munk§inak 

eredm®nyei. 

h) az 

ºnkorm§nyza

t §ltal 

fel¿gyelt 

int®zm®nyek

kel val· 

rendszeres 

inform§ci·§r

aml§s 

foly amat§nak 

korszerŤs²t®s

e, illetve az 

int®zm®nyekt

Ŗl ®rkezŖ 

visszacsatol§

s be®p²t®se a 

hivatal 

mŤkºd®s®be 

1)  A fenntartott 
int®zm®ny 
megalapozott 
eszkºzrendszer 
defini§l§sa, 
WEB-es csoport 
munka 
megalapoz§sa 

 

1 0,5  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyterm

®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyterm

®keket ®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  A 

kºvetkezŖ 

fejezetben 

t§bl§zatban 

tal§lhat· 

eredm®nyterm

®kek 

elk®sz²t®se 

sor§n lettek 

felhaszn§lva 

az elsŖ ¿tem 

elŖk®sz²tŖ 

munk§inak 

 58  500, -  
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eredm®nyei. 

l) A projekt 

szeml®let 

megerŖs²t®se 

1)  Tud§sb§zis 
megalapoz· 
dokumentum  

2 1 Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyterm

®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyterm

®keket ®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  A 

kºvetkezŖ 

fejezetben 

t§bl§zatban 

tal§lhat· 

eredm®nyterm

®kek 

elk®sz²t®se 

sor§n lettek 

felhaszn§lva 

az elsŖ ¿tem 

elŖk®sz²tŖ 

munk§inak 

eredm®nyei. 

 123  000, -  

2. A kºlts®gvet®si gazd§lkod§s 

eredm ®nyess®g®nek jav²t§sa 

    

a) p®nz¿gyi ®s 

gazd§lkod§si 

felelŖss®gv§llal

§s 

szab§lyoz§sa  

1)  m·dos²tott 
p®nz¿gyi ®s 
gazd§lkod§si 
felelŖss®gv§ll
al§s 
elfogad§si 
elj§r§si rend, 
melyet 
tan§csad· 
bevon§s§val 
ker¿l 
elk®sz²t®sre, 

2)  m·dos²tott 
munkakºri 

1 1 R®szfeladatho

z kapcsol·d· 

dokument§ci· 

a jelenlegi 

p®nz¿gyi ®s 

gazd§lkod§si 

folyamatokr·l, 

a p®nz¿gyi 

mozg§sokhoz 

A jelen szakmai 

ºsszefoglal· 4. 

fejezet®ben 

le²rtaknak 

megf elelŖen a 

lefolytatott interj¼k 

®s az ¥nkorm§nyzat 

§ltal a szak®rtŖk 

rendelkez®s®re 

123  000, -  
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le²r§sok kapcsol·d· 

dºnt®si 

helyzetekrŖl, 

illetve a 

jelenlegi 

felelŖss®gv§ll

al§si 

koncepci·r·l. 

bocs§tott 

dokumentumok 

alapj§n a 

r®szfeladatot illetŖen 

a szak®rtŖk az al§bbi 

feladatok elv®gz®s®re 

tettek javaslatot:  

 

¶ Javasolj§k 
§ttekintŖ 
felelŖss®gi t®rk®p 
k®sz²t®s®t a helyi 
ºnkorm§nyzatok ï 
kºrjegyzŖs®g 
vonatkoz§s§ban a 
gazd§lkod§ssal, 
feladatell§t§ssal 
ºsszef¿ggŖ 
felelŖss®gi 
jogkºrºk, 
hat§skºrºk 
megoszl§s§nak, 
deleg§l§s§nak 
§ttekint®s®re. 
Ennek kapcs§n az 
esetleges 
hat§skºri 
§tfed®sek is 
koherens® v§lnak. 

¶ Sz¿ks®gesnek 
l§tj§k az SzMSz-
bŖl jelenleg 
hi§nyz· 
munkakºri 
le²r§sok 

elk®sz²t®s®t. 
  

c) tartalmi ®s 

elj§r§si 

kapcsolat 

kialak²t§sa az 

ºnkorm§nyzati 

szakpolitikai 

priorit§sok ®s a 

kºlts®gvet®s 

elŖk®sz²t®se ®s 

elfogad§sa 

kºzºtt  

1)  M·dos²tott 
elj§r§si rend, 
elk®sz²t®se, 

2)  M·dos²tott 
kºlts®gvet®si 
illetve 
priorit§si 
tartalom 
amennyiben 
ez sz¿ks®ges 
, m·dos²tott 
munkakºri 

le²r§sokhoz, 
3)  M·dos²tott 

ir§ny²t§s 
ellenŖrz®s 
elk®sz²t®se 

2 1 R®szfeladathoz 

kapcsol·d· 

dokument§ci· 

a szakpolitikai 

priorit§sokr·l, 

felelŖs 

gr®miumr·l, ®s 

FŖ befoly§sol· 

t®nyezŖkrŖl ®s 

strukt¼r§r·l. 

A jelen szakmai 

ºsszefoglal· 4. 

fejezet®ben 

le²rtaknak 

megfelelŖen a 

lefolytatott interj¼k 

®s az ¥nkorm§nyzat 

§ltal a szak®rtŖk 

rendelkez®s®re 

bocs§tott 

dokumentumok 

alapj§n a 

r®szfeladatot illetŖen 

a szak®rtŖk az al§bbi 

feladatok elv®gz®s®re 

123  000, -  
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tettek javaslatot:  

 

¶ Javasolj§k 
m·dszertani 
§ttekintŖ 
tanulm§ny 
k®sz²t®s®t, 
melynek 
alkalmaz§s§val a 
kºrjegyzŖs®g az 
egyes k®pviselŖ 
test¿letek §ltal 
megfogalmazott 
szakpolitikai 
elk®pzel®seket 
hat®konyabban 
tudja 
ºsszehangolni a 
kºlts®gvet®s 
tervez®si 
feladatokkal.  

¶ Javasolj§k a 
FEUVE-val 
kapcsolatos 
szab§lyoz§s 
r®szletes 
§ttekint®s®t, 
esetenk®nti 
szºvegszerŤ 
kieg®sz²t®s®t, 
pontos²t§s§t 

d) a 

kºlts®gvet®s 

k®sz²t®s®nek ®s 

elfogad§s§nak 

folyamata  

 

1)  M·dos²tott 
kºlts®gvet®s 
k®sz²t®si ®s 
elfogad§si 
elj§r§si rend, 
elk®sz²t®se,  

2)  M·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

5 2 R®szfeladathoz 

kapcsol·d· 

dokument§ci· 

a jelenlegi 

gyakorlat 

§ttekint®s®rŖl, 

az 

ºnkorm§nyzat

ok kºzti 

k¿lºnbs®gek 

azonos²t§s§r·l. 

A jelen szakmai 

ºsszefoglal· 4. 

fejezet®ben 

le²rtaknak 

megfelelŖen a 

lefolytatott interj¼k 

®s az ¥nkorm§nyzat 

§ltal a szak®rtŖk 

rendelkez®s®re 

bocs§tott 

dokumentumok 

alapj§n a 

r®szfeladatot illetŖen 

a szak®rtŖk az al§bbi 

feladatok elv®gz®s®re 

tettek javaslatot:  

 

¶ Javasolj§k a 
szakpoliti kai 
elk®pzel®sek ®s a 
kºlts®gvet®si 
koncepci· 
gazdas§gi 

253  796, -  
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szervezet §ltali 
kidolgoz§sa 
ºsszehangol§s§na
k m·dszertana 
elk®sz²t®s®t 

¶ Javasolj§k a 
kºlts®gvet®s 
k®sz²t®s elŖk®sz²tŖ 
feladatainak 
szakmai strat®giai 
elveknek is 
megfelelŖ 
megfogalmaz§s§t 

 

e) ¼j 

kºlts®gvet®s 

tervez®si ®s 

v®grehajt§si 

technik§k 

alkalmaz§sa 

 

1)  M·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

5 1 R®szfeladathoz 

kapcsol·d· 

dokument§ci· 

a b§zis 

meghat§roz§sr

·l 

A jelen szakmai 

ºsszefoglal· 4. 

fejezet®ben 

le²rtaknak 

megfelelŖen a 

lefolytatott interj¼k 

®s az ¥nkorm§nyzat 

§ltal a szak®rtŖk 

rendelkez®s®re 

bocs§tott 

dokumentumok 

alapj§n a 

r®szfeladatot illetŖen 

a szak®rtŖk az al§bbi 

feladatok elv®gz®s®re 

tettek javaslatot:  

 

¶ A projekt 
megval·s²t§sa 
sor§n k²s®rletet 
tesznek a 
kºlts®gvet®s null-
b§zis¼ tervez®si 
m·dszertan§nak a 
kºrjegyzŖs®g 
szervezeti 
kereteire, 
ig®nyeire szabott 
elk®sz²t®s®re. 

¶ Ehhez 
kapcsol·d·an az 
esetlegesen 
m·dos²tott 
munkakºrºk 
megfogalmaz§s§t 
is elv®gezik. 

 

 

123  000, -  

h) p®nz¿gyi ®s 1)  M·dos²tott 
munkakºri 

2 1 R®szfeladathoA jelen szakmai 123  000, -  
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kºlts®gvet®s 

v®grehajt§si 

ellenŖrz®s 

jav²t§sa 

le²r§sok z kapcsol·d· 

dokument§ci· 

a jelenlegi 

v®grehajt§si, 

ellenŖrz®si 

gyakorlatr·l. 

ºsszefoglal· 4. 

fejezet®ben 

le²rtaknak 

megfelelŖen a 

lefolytatott interj¼k 

®s az ¥nkorm§nyzat 

§ltal a szak®rtŖk 

rendelkez®s®re 

bocs§tott 

dokumentumok 

alapj§n a 

r®szfeladatot illetŖen 

a szak®rtŖk az al§bbi 

feladatok elv®gz®s®re 

tettek javaslatot:  

 

¶ A jelenleg mŤkºdŖ 
kºtelezetts®gv§llal
§si, teljes²t®si, 
utalv§nyoz§si, 
kifizet®si rend ®s a 
kapcsol·d· 
dokumentumok 
elemz®se. 

¶ A 
kºtelezetts®gv§llal
§s rendj®re 
vonatkoz· 
javaslatok 
elk®sz²t®se. 

¶ Javaslatt®tel a 

felt®telek 
teljes¿l®s®nek 
folyamatba 
illesztett 
ellenŖrz®s®nek 
biztos²t§s§ra, az 
elŖ²r§sok 
megtart§s§nak, 
vezetŖi 
ut·ellenŖrz®s®nek 
m·dszertan§nak 
kidolgoz§s§ra ®s 
bevezet®s®re. 

 

 

3. A partners®g erŖs²t®se     

a) szervezeti 

megold§sok 

bevezet®se a 

lakoss§g 

naprak®sz ®s 

1)  tan§csad·k 
bevon§s§val 
fel¿lvizsg§lt 
elj§r§srend a 
publik§ci·k 
menet®rŖl, a 
feladat ok, 

3 1,5  R®szfeladathoz 

kapcsol·d· 

tanulm§ny a 

publik§ci·k 

menet®rŖl 

A jelen szakmai 

ºsszefoglal· 5. 

fejezet®ben 

le²rtaknak 

megfelelŖen a 

187  500, -  
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folyamatos 

t§j®koztat§s§n

ak jav²t§s§ra, 

a dºnt®sek 

nyilv§noss§ 

t®tel®re 

felelŖsºk, 
hat§ridŖk 
kibont§s§val 

2)   m·dos²tott 
Kºzz®t®teli 
szab§lyzat 

 

sz·l· 

elj§r§srendrŖl, 

valamint a 

publik§land· 

c®lcsoportonk®

nti inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l. 

lefolytatott interj¼k 

®s az ¥nkorm§nyzat 

§ltal a szak®rtŖk 

rendelkez®s®re 

bocs§tott 

dokumentumok 

alapj§n a 

r®szfeladatot illetŖen 

a szak®rtŖk 

elv®gezt®k a jelenlegi 

helyz et felt§r§s§t, 

ami alapj§n a 

kºvetkezŖ ¿temben 

javaslatot tesznek 

szervezeti 

megold§sok 

bevezet®s®re a 

lakoss§g naprak®sz 

®s folyamatos 

t§j®koztat§s§nak 

jav²t§s§ra. 

 

Az ¥nkorm§nyzat 

§ltal jelenleg haszn§lt 

kommunik§ci·s 

csatorn§k:  

¶ Honlap  
¶ HirdetŖt§bl§k 
¶ Nyomtatott sajt· 
 

b) a civil ®s a 

v§llalkoz·i 

szf®r§val 

kialak²that· 

kapcsolatok 

megszervez®s®

nek 

mechanizmusa   

1)  Szak®rtŖk 
bevon§s§val 
fel¿lvizsg§lt 
elj§r§srend a 
publik§ci·k 
menet®rŖl, a 
feladatok, 
felelŖsºk, 
hat§ridŖk 
kibont§s§val, 
valamint a 
F·rumok ®s 
v®lem®nynyil
v§n²t§si 
form§k 
szab§lyoz§s§v
al  

2)  M·dos²tott 
Kºzz®t®teli 
szab§lyzat 

3 1 R®szfeladathoz 

kapcsol·d· 

tanulm§ny a 

publik§ci·k 

menet®rŖl 

sz·l· 

elj§r§srendrŖl 

(a feladatok, 

felelŖsºk, 

hat§ridŖk 

kibont§s§val, 

valamint a 

F·rumok ®s 

v®lem®ny-

A jelen szakmai 

ºsszefoglal· 5. 

fejezet®ben 

le²rtaknak 

megfelelŖen a 

lefolytatott interj¼k 

®s az ¥nkorm§nyzat 

§ltal a szak®rtŖk 

rendelkez®s®re 

bocs§tott 

dokumentumok 

alapj§n a 

r®szfeladatot illetŖen 

a szak®rtŖk 

123  000, -  
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nyilv §n²t§si 

form§k 

szab§lyoz§s§v

al), valamint a 

publik§land· 

c®lcsoportonk®

nti inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l 

 

elv®gezt®k a jelenlegi 

helyzet felt§r§s§t, a 

k®sz¿lt 

tanulm§nyban 

bemutat§sra ker¿lt 

az eml²tett kºrºkkel 

val· 

kapcsolattart§snak a 

folyamata, a 

t§j®koztatand·k 

kºre, a k¿lºnbºzŖ 

szf®r§k egym§s 

kºzºtti 

kapcsolatrendszere, 

illetve az ezek 

f®ny®ben alkalmazott 

kommunik§ci·s 

csatorn§k kºre. A 

felt§r§s alapj§n a 

kºvetkezŖ ¿temben 

javaslatot tesznek a 

civil ®s v§llalkoz·i 

szf®r§val val· 

kapcsolat jav²t§s§nak 

eszkºzeire.  

 

c) partnerek 

int®zm®nyes²te

tt bevon§sa a 

dºnt®shozatalb

a 

 

1)  Folyamat 
dokument§ci· 
Dºnt®si 
javaslatok  

 

2 1 R®szfeladathoz 

kapcsol·d· 

tanulm§ny a 

publik§land· 

c®lcsoportonk®

nti inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l, 

valamint 

dokument§ci· 

a 

folyamatokr·l. 

A jelen szakmai 

ºsszefoglal· 5. 

fejezet®ben 

le²rtaknak 

megfelelŖen a 

lefolytatott interj¼k 

®s az ¥nkorm§nyzat 

§ltal a szak®rtŖk 

rendelkez®s®re 

bocs§tott 

dokumentumok 

alapj§n a 

r®szfeladatot illetŖen 

a szak®rtŖk 

elv®gezt®k a jelenlegi 

helyzet felt§r§s§t, a 

123  000, -  
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k®sz¿lt 

tanulm§nyban 

bemutat§sra ker¿lt a 

lakoss§g, a 

v§llalkoz·i ®s civil 

szf®ra, illetve az 

int®zm®nyi partnerek 

bevon§s§nak 

eszkºzei, m·dszerei 

®s folyamatai. Az 

ezekrŖl k®sz¿lt 

folyamat§br§k egy 

k¿lºn adatb§zisban is 

elt§rol§sra ker¿ltek. 

A felt§r§s alapj§n a 

kºvetkezŖ ¿temben 

javaslatot tesznek a 

partnerek 

dºnt®shozatalba val· 

int®zm®nyes²tett 

bevon§s§ra. 

d) szervezeti 

®s informatikai 

megold§sok a 

h§l·zatok 

l®trehoz§s§ra, 

illetve a 

h§l·zatokon 

nyugv · 

mŤkºd®si m·d 

elterjeszt®s®re  

1)  ¥sszefoglal· 
tanulm§ny az 
internet alap¼ 
¿gyind²t§si 
forma 
elterjeszt®she
z 

3 0 Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyterm

®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·. 

  

¥SSZESEN  45  17,5    2 163  296

,-  

 

 

ADATBĆZISOK, TANULMĆNYOK 
K£SZĉT£SE 

I.  ¿tem 

Tev®kenys®

g 

megnevez®s

e 

Aj§nlati 

dokument§ci·b

an szereplŖ 

eredm®nyterm®

kek a projekt 

v®g®re 

2 sz. 

mell®k-

let 

szerinti 

kºlts®g 

Eredm®ny 

term®k 

Hivatkoz§si pontok £rt®k 
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Modul : 1) A dºnt®si 

mechanizmus kors zerŤs²t®se 

Brutt· Ft   Brutt· Ft 

a) r®szter¿let  

Adatb§zis 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanulm§

ny 

elk®sz²t®

se 

1)  szak®rtŖk 
bevon§s§val 
tanulm§ny 
k®sz²t®se, 
mely r§vil§g²t 
jelenlegi 
dºnt®si 
mechanizmus
ban rejlŖ 
b¿rokr§ci§t 
feleslegesen 
erŖs²tŖ, nºvelŖ 
pontokra, ®s 
megval·s²t§si 
javaslatokat 
tartalmaz a 
m·dos²t§sokh
oz 

2)  A fel¿lvizsg§lt 
elj§r§sok 
sor§n 
elk®sz²tett 
adatb§zisban 
t§rolt, 
folyamatle²r§s
ok, folyamat 
dokument§ci·
k, 

szervezetfejles
zt®si tervek 

463  960, -     

 

R®szfeladatho

z kapcsol·d· 

tanulm§ny, 

mely r§vil§g²t 

jelenlegi 

dºnt®si 

mechanizmus

ban rejlŖ 

b¿rokr§ci§t 

feleslegesen 

erŖs²tŖ, 

nºvelŖ 

pontokra, ®s 

megval·s²t§si 

javaslatokat 

tartalmaz a 

m·dos²t§sokh

oz.  

\ LEADOTT\ 1_FEJEZET

_SZERVEZETFEJLESZT

£S\ Szervezetfejlesztes

_I_Utem_Bucsa_1_0.d

oc 

 

\ LEADOTT\ 3_FEJEZET

_PARTNERSEG\ Partner

seg_I_ utem_Bucsa_fol

yamatok_1_00.mdb  

\ LEADOTT\ 3_FEJEZET

_PARTNERSEG\ Szerve

zet ºsszes²tŖ.xls 

\ ADATLAPOK\Ber®nyi 

Istv§nn® (Iskola 

gazdas§gi munkat§rs) 

adatlap.xls  

\ ADATLAPOK\Csal§n® 

B§nyai Katalin 

adatlap.xls  

\ ADATLAPOK\ Dr. Nagy 

£vi adatlap.xls 

\ ADATLAPOK\F§bi§n® 

Szab· Erzs®bet 

adatlap.xls  

\ ADATLAPOK\ Kiss 

Andr§sn® adatlap.xls 

\ ADATLAPOK\Kl§ricz 

J§nos adatlap.xls 

\ ADATLAPOK\ Koczka 

Istv§nn® 1_adatlap.xls 

\ ADATLAPOK\Komor·c

zkin® Nagy Edit 

adatlap.xls  

\ ADATLAPOK\ Majoros 

Gyula adatlap.xls  

\ ADATLAPOK\ Pengo 

Margo adatlap.x ls 

\ ADATLAPOK\Szab· 

Edit adatlap.xls  

143 584, -  
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\ ADATLAPOK\ Taylor&

Nash 1_adatlap 

Zsombokn®.xls 

\ ADATLAPOK\ Taylor&

Nash_Orvos_Istvan.xl

s 

\ ADATLAPOK\ Vedonoi 

munkarol.docx  

\ ADATLAPOK\ Zsombo

k Gyula adatlap.xls  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Bucsa_IT.xls  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_Ado_2009_04

_06_0_9.doc  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_Gyam_2009_

04_06_v_0_9.doc  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_Iskola_2009_

04_06_v_0_9.do c 

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_IT_infrastrukt

ura_2009.04.06_0_9.

doc  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_Muszaki_2009

_04_06_v_0_9.doc  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto
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_Bucsa_Pe nztaros_20

09_04_06_v_0_9.doc  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_Szocialis_200

9_04_06_v0_9.doc  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_Vedono_2009

_04_06_v_0_9.doc  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa -EP 

Kft_2009_04_07_v_0

_9.doc  

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Ecsegfalva_Atfogo_2

009_04_07_v_0_9.do

c 

b) r®szter¿let  

Adatb§zis 

 

1)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok 

sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§s

ok, folyamat 

dokument§ci·

k, 

szervezetfejles

zt®si tervek 

280  000, -  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyter

m®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyter

m®keket 

®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  

 70  000, -  
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c)  r®szter¿let 

: Adatb§zis 

 

1)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok 

sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§s

ok, folyamat 

dokument§ci·

k, 

szervezetfejles

zt®si tervek 

280  000, -  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyter

m®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyter

m®keket 

®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  

 84  000, -  

d)  

r®szter¿let : 

Adatb§zis 

 

1)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok 

sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§s

ok, folyamat 

dokument§ci·

k, 

szervezetfejles

zt®si tervek 

280  000, -  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

teendŖk a 

projekt 

m§sodik 

¿tem®ben 

kezdŖdnek. 

 70 000, -  

e)  

r®szter¿let : 

Adatb§zis 

 

1)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok 

sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§s

ok, folyamat 

dokument§ci·

k 

280  000,

-  

Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyter

m®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

 140  000, -  
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eredm®nyter

m®keket 

®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  

f) 

r®szter¿let:Ta

nulm§ny 

elk®sz²t®se 

Adatb§zis 

k®sz²t®se 

1)  Tanulm§ny a 

hivatalon 

bel¿li 

koordin§ci·s 

funkci·kr·l 

280  000, -  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyter

m®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyter

m®keket 

®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  

 140  000, -  

h)  

r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

1)  A sz¿ks®ges 

informatikai 

h§tt®rrŖl 

k®sz²tett 

tanulm§ny. 

 

280  000, -  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

eredm®nyter

m®k a projekt 

m§sodik 

¿tem®tŖl 

v§rhat·, az 

elsŖ ¿temben 

a k®sŖbbi 

eredm®nyter

m®keket 

®rintŖ 

elŖk®sz²tŖ 

munk§k 

folytak.  

 140  000, -  
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2. A kºlts®gvet®si 

gazd§lkod§s 

eredm®nyess®g®nek jav²t§sa 

    

a,b) 

r®szter¿let: 

Ćtfog· 

tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

1)  Strat®giai 

tervez®s 

bevezet®s®rŖl 

k®sz²tett 

tanulm§ny 

630  000,

-  

R®szfeladath

oz 

kapcsol·d· 

dokument§ci

· a jelenlegi 

p®nz¿gyi ®s 

gazd§lkod§si 

folyamatokr·l

, a p®nz¿gyi 

mozg§sokhoz 

kapcsol·d· 

dºnt®si 

helyzetekrŖl, 

illetve a 

jelenlegi 

felelŖss®gv§ll

al§si 

koncepci·r·l. 

\ LEADOTT\ 2_FEJEZET

_KOLTSEGVETES\ 2_K

oltsegvetes_Projekt_fe

jlegyzes_KB_0_01.doc 

1.  (3. oldal)  ®s 2.(4 -6. 

oldal)  fejezete  

 

\ EMLEKEZTETOK\ 2_FE

JEZET_KOLTSEGVETE

S\ emlekez teto_Bucsa_

Penzugy_2009_04_06

_v_0_9.doc  

 

\ ADATLAPOK\ Taylor&

Nash 1_adatlap 

Zsombokn®.xls 

315  000, -  

c,d,e) 

r®szter¿let: 

Ćtfog· 

tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

1)  tartalmi ®s 

elj§r§si 

kapcsolat 

kialak²t§sa az 

ºnkorm§nyzati 

szakpolitikai 

priorit§sok ®s 

a kºlts®gvet®s 

elŖk®sz²t®se 

®s elfogad§sa 

kºzºtti 

t®m§r·l 

k®sz²tett 

tanulm§ny. 

630  000, -  R®szfeladatho

z kapcsol·d· 

dokument§ci· 

a szakpolitikai 

priorit§sokr·l, 

felelŖs 

gr®miumr·l, 

®s FŖ 

befoly§sol· 

t®nyezŖkrŖl 

®s 

strukt¼r§r·l. 

Tov§bb§ 

dokument§ci· 

a jelenlegi 

gyakorlat 

§ttekint®s®rŖl, 

az 

ºnkorm§nyzat

ok kºzti 

k¿lºnbs®gek 

\ LEADOTT\ 2_FEJEZET

_KOLTSEGVETES\ 2_K

oltsegvetes_Projekt_fe

jlegyzes_KB_0_01.doc 

3. (7 -9. oldal) , 4. (10 -

11. oldal) , 5. (12. 

oldal)  ®s 6.(13. oldal)  

feje zete  

 

\ EMLEKEZTETOK\ 2_FE

JEZET_KOLTSEGVETE

S\ emlekezteto_Bucsa_

Penzugy_2009_04_06

_v_0_9.doc  

 

\ ADATLAPOK\ Taylor&

Nash 1_adatlap 

Zsombokn®.xls 

315  000, -  



   

 

Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes_III_utem_0_06  42/73 

azonos²t§s§r·l 

Valamint 

dokument§ci· 

a b§zis 

meghat§roz§s

r·l 

3. A partners®g erŖs²t®se     

a)  

r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

1)  tanulm§ny a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l 

280  000, -  R®szfeladatho

z kapcsol·d· 

tanulm§ny a 

publik§ci·k 

menet®rŖl 

sz·l· 

elj§r§srendrŖl

, valamint a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommun ik§ci·

s 

csatorn§kr·l. 

\ LEADOTT\ 3_FEJEZET

_PARTNERSEG\ Partner

seg_I_Utem_Bucsa_1

_0.doc Feljegyz®s a 

lakoss§gi t§j®koztat§s 

elj§r§srendj®rŖl c²mŤ 

fejezete  (10 -17. oldal)  

 

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_IT_infrastrukt

ura_2009.04.0 6_0_9.

doc  

 

\ ADATLAPOK\Komor·c

zkin® Nagy Edit 

adatlap.xls  

 

 

140  000, -  

b)  

r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

1)  tanulm§ny a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l 

280  000, -  R®szfeladatho

z kapcsol·d· 

tanulm§ny a 

publik§ci·k 

menet®rŖl 

sz·l· 

elj§r§srendrŖl 

(a feladatok, 

felelŖsºk, 

hat§ridŖk 

kibont§s§val, 

valamint a 

F·rumok ®s 

v®lem®ny-

nyilv§n²t§si 

\ LEADOTT\ 3_FEJEZET

_PARTNERSEG\ Partner

seg_I_Utem_Bucsa_1

_0.doc Feljegyz®s a 

civilek ®s v§llalkoz·k 

t§j®koztat§s§nak 

elj§r§srendj®rŖl c²mŤ 

fejezete (18 -24. oldal)  

 

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_IT_ infrastrukt

ura_2009.04.06_0_9.

doc  

84  000, -  
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form§k 

szab§lyoz§s§v

al), valamint 

a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l 

 

 

\ ADATLAPOK\Komor·c

zkin® Nagy Edit 

adatlap.xls  

 

c)  r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

 

Adatb§zis 

1)  tanulm§ny a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l 

2)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok 

sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§s

ok, folyamat 

dokument§ci·

k, 

szervezetfejles

zt®si tervek 

560  000, -  R®szfeladatho

z kapcsol·d· 

tanulm§ny a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kom munik§ci·

s 

csatorn§kr·l, 

valamint 

dokument§ci· 

a 

folyamatokr·l. 

\ LEADOTT\ 3_FEJEZET

_PARTNERSEG\ Partner

seg_I_Utem_Bucsa_1

_0.doc A partnerek 

dºnt®shozatalba val· 

bevon§s§nak 

elj§r§srendj®rŖl c²mŤ 

fejezete  (3 -9. oldal)  

 

\ EMLEKEZTETOK\ 1_FE

JEZET_SZERVEZETFEJ

LESZT£S\ Emlekezteto

_Bucsa_IT_infrastrukt

ura_2009.04.06_0_9.

doc  

 

\ ADATLAPOK\Komor·c

zkin® Nagy Edit 

adatlap.xls  

 

 

\ LEADOTT\ 3_FEJEZET

_PARTNERSEG\ Partner

seg_I_utem_Bucsa_fol

yamatok_1_00.mdb  

280  000, -  
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d)  

r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

1)  k¿lsŖ szak®rtŖ 

seg²ts®g®vel 

k®sz¿lt 

ºsszefoglal· 

tanulm§ny az 

internet alap¼ 

¿gyind²t§si 

forma 

elterjeszt®she

z. 

280  000, -  Az aj§nlati 

dokument§ci· 

®rtelm®ben a 

r®szfeladattal 

kapcsolatos 

teendŖk a 

projekt 

m§sodik 

¿tem®ben 

kezdŖdnek. 

 0, -  

¥SSZESEN  4 803  96

0, -  

 

  1 921  584, -  
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8.2 II. ¿tem 

M£RN¥KI, SZAK£RTŕI DĉJAK II.  ¿tem 

Tev®kenys

®g 

megnevez

®se 

Aj§nlati 

dokument§ci

·ban 

szereplŖ 

eredm®nyter

m®kek a 

projekt 

v®g®re 

2.s

z. 

me

ll®k

let 

sze

rint

i 

kºl

ts®

g  

Adott 

¿tem

ben 

felha

szn§l

t 

kºlt®

sg  

Eredm®ny 

term®k 

Hivatkoz§si pontok £rt®k  

Mod ul : 1) A dºnt®si 

mechanizmus 

korszerŤs²t®se 

Szak®rtŖi 

nap  

  (Brutt· 

Ft)  

a) 

§ltal§nos 

dºnt®si 

kompetenc

i§k, 

elj§r§sok 

korszerŤs²t

®se a 

strat®giai 

menedzsm

ent 

erŖs²t®se 

®rdek®ben  

 

1)  szak®rtŖi 
tanulm§ny 
k®sz²t®se, 
dºnt®si 
mechanizm
usban rejlŖ 
redundanci
a pon tokra, 
megval·s²t§
si 
javaslatokk
al 

2)  hat®kony 
dºnt®si 
mechanizm
us 
kialak²t§sa 

3)  m·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

4)  m·dos²tott 
elj§r§srend 

3 1,5  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

szakértői 

tanulmány a 

döntési 

mechanizmusb

an rejlő 

redundancia 

pontokra, 

megvalósítási 

javaslatokkal, 

valamint 

javaslat 

hatékony 

döntési 

mechanizmus 

kialakítására, 

módosított 

munkaköri 

leírásokra és 

A szervezetfejleszt®si 
javaslat azon alapelv 
ment®n ²r·dott, hogy 
az ºnkorm§nyzati 
¿gyek ker¿ljenek 
elk¿lºn²t®sre a 
hat·s§gi ¿gyektŖl. 
Mivel a jelenlegi 
jogszab§lyi kºrnyezet 
hangs¼lyosan eltolja a 
hivatali munk§t a 
kºzigazgat§si oldalr·l 
az ºnkorm§nyzati 
igazgat§si oldal fel®, 
ez®rt ennek kezel®s®re 
egy k¿lºn r®szleg 
kialak²t§s§ra tesz 
javaslatot a 
tanulm§ny. 
A tanulm§ny a 
jel enlegivel szemben 
egy ¼j strukt¼r§t 
javasol megval·s²tani a 
Hivatalon bel¿l. Az ¼j 
szervezeti strukt¼r§t ®s 
az egyes szervezeti 
egys®gek funkci·it a 
tanulm§ny r®szletesen 
tartalmazza.  A 

harmadik ¿tem sor§n 
az ¼j, javasolt 
strukt¼ra alapj§n 
elk®sz²thetŖk ®s 
®rv®nybe l®ptethetŖk 
az ¼j munkakºri 
le²r§sok, elj§r§srendek. 

193 500 ,-  
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módosított 

eljárásrendre. 

b) a hivatal 

szervezet®n

ek 

§talak²t§sa 

az 

¿gyint®z®si 

idŖ 

csºkkent®s

e, vagy 

m§s, az 

¿gyint®z®s 

eredm®nye

ss®g®t 

seg²tŖ 

mutat· 

jav²t§sa 

®rdek®ben  

1)  korrig§lt 
szervezeti 
fel®p²t®s, 

2)  az 
¿gyf®lszolg
§lat 
szervezet®n
ek 
kialak²t§sa, 

3)  korrig§lt 

SZMSZ,  
4)  korrig§lt 

kiadm§nyoz
§si 
szab§lyzat 

4 2 Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat a 

korrigált 

szervezeti 

felépítésre, az 

ügyfélszolgálat 

szervezetének 

kialakítására, 

az SZMSZ-re 

és a 

kiadmányozási 

szabályzatra. 

Az §talak²t§si javaslat 
azon alapelv ment®n 
²r·dott, hogy az 
ºnkorm§nyzati ¿gyek 
ker¿ljenek 
elk¿lºn²t®sre a 
hat·s§gi ¿gyektŖl. 
Mivel a jelenlegi 
jogszab§lyi kºrnyezet 
hangs¼lyosan eltolja a 

hivatali munk§t a 
kºzigazgat§si oldalr·l 
az ºnkorm§nyzati 
igazgat§si oldal fel®, 
ez®rt ennek kezel®s®re 
egy k¿lºn r®szleg 
kialak²t§s§ra tesz 
javaslatot a 
tanulm§ny. 
A tanulm§ny a 
jelenlegivel szemben 
egy ¼j strukt¼r§t 
javasol megval·s²tani a 
Hivatalon bel¿l. Az ¼j 
szervezeti strukt¼r§t ®s 
az egyes szervezeti 
egys®gek funkci·it a 
tanulm§ny r®szletesen 
tartalmazza.  
A harmadik ¿tem sor§n 
az ¼j, javasolt 
strukt¼ra alapj§n 
elk®sz²thetŖk ®s 
®rv®nybe l®ptethetŖk 
az ¼j munkakºri 
le²r§sok, elj§r§srendek, 
valamint a korrig§lt 
SZMSZ.  

258 000 ,-  

c) 

¿gyf®lszolg

§lati 

tev®kenys®

gek 

ell§t§s§nak 

jav²t§sa (pl. 

munkaszer

vez®s, 

¿gyint®z®si 

folyamat 

§talak²t§sa 

1)  ¼j hivatali 
szervezeti 
h§tter®nek 
kialak²t§sa  

2)  a feladatok 
®s 
folyamatok
nak 
kialak²t§sa 

3)  meg¼jult 
¿gyf®lszolg
§lati 
folyamatok  

3 1,5  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat új 

hivatali 

szervezeti 

hátterének 

kialakítására, a 

feladatok és 

folyamatoknak 

kialakítására, 

az 

ügyfélszolgálat

A tanulm§ny javaslatot 

tesz az ¿gyf®lfogad§si 

rendszer §talak²t§s§ra, 

¼gynevezett egyablakos 

¿gyf®lfogad§si rendszer 

kialak²t§s§ra. Az ¼j 

¿gyf®lfogad§si rendszer 

forg· jellegŤ lenne ®s az 

igazgat§si r®szlegen 

ker¿lne megszervez®sre, 

mivel tºbbs®g®ven az 

¿gyfelek igazgat§si 

tev®kenys®ghez 

kapcsol·d·an ®rkeznek. 

Az ¼j ¿gyf®lszolg§lati 

193 500 ,-  
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i folyamatok 

megújítására. 

rendszerben az ¿gyfelek 

nem zavarn§k az 

¿gyint®zŖk munk§j§t, 

nem szak²tan§k meg a 

hat§rozathozatal ®s az 

¿gyint®z®s folyamat§t. 

Az ¼j rendszerhez ¼j 

¿gyf®lfogad§si idŖ is 

tartozna, ami figyelembe 

veszi a lakoss§gi 

ig®nyeket. 

d)  

rendeletalk

ot§si 

®s/vagy 

egy®b 

szab§lyoz§s

i 

folyamatok 

egyszerŤs²t

®se, 

§talak²t§sa  

1)  Javaslat az 
IT 
t§mogat§sr
a, rendelet 
alkot§si ®s 
egy®b 
szab§lyoz§s
i 
folyamatokr
·l  

2)  A 
folyamatok 
dokument§l
§sa, 
elj§r§srend 
kialak²t§sa, 
elj§r§srend 
a rendelet 
alkot§si ®s 
szab§lyoz§s
i 
folyamatok 
jav²t§s§hoz, 
fel¿lvizsg§l
at§hoz 

2 1,25  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat az IT-

támogatásra, 

valamint 

eljárásrend-

javaslat a 

rendelet 

alkotási és 

szabályozási 

folyamatok 

javításához, 

felülvizsgálatá

hoz. 

Az Informatikai Strat®gia 

javaslatot tesz olyan 

c®lok meghat§roz§s§ra, 

amelyek elŖseg²tik az Ăe-

¥nkorm§nyzatò c®lkitŤz®s 

megval·s²t§s§t, a 

rendeletalkot§si ®s egy®b 

hivatali folyamatok 

elektroniz§ci·j§t, ez§ltal 

egyszerŤs²t®s®t. 

161 250 ,-  

e)  a 

hivatal 

belsŖ 

szervezeti 

egys®gei 

kºzºtti 

egy¿ttmŤk

ºd®s 

jav²t§sa 

 

1)  elj§r§srend 
kialak²t§sa , 
szervezetek  
kºzºtt 

2)   a mŤkºdŖ 

folyamatok 
fel¿lvizsg§l
ata  

 

 2 0,75  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat új 

eljárásrendre. 

A vertik§lis tagol·d§s 

miatt a kommunik§ci· 

csak n®h§ny esetben 

jellemzŖ a hat·s§gi ®s 

ºnkorm§nyzati ¿gyekben. 

A m§trix strukt¼r§ban 

mŤkºdtetett projektek 

ugyanakkor megkºvetelik 

a magas sz²nvonal¼ belsŖ 

kommunik§ci·t, melynek 

jelenleg sem 

eszkºzrendszere, sem 

m·dszertani alapjai nem 

adottak. Ezek 

kialak²t§s§ra a tanulm§ny 

96 750 ,-  
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javaslatot tesz.  

f) a 

hivatalon 

bel¿li 

koordin§ci

·s funkci· 

sz²nvonal§

nak 

nºvel®se  

1)  Kommunik§
ci·s kult¼ra 
be®p²t®se a 
belsŖ 
folyamatok
ba, 
dokument§l

t 
kommunik§
ci·s 
folyamat  

2 0,75  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

kommunikáció

s kézikönyv a 

hatékonyabb 

információ 

csere 

megvalósulásá

nak érdekében, 

valamint 

javaslat a 

kommunikáció

s kultúra 

beépítésére a 

belső 

folyamatokba. 

A vertik§lis tagol·d§s 

miatt a kommunik§ci· 

csak n®h§ny esetben 

jellemzŖ a hat·s§gi ®s 

ºnkorm§nyzati ¿gyekben. 

A m§trix strukt¼r§ban 

mŤkºdtetett projektek 

ugyanakkor megkºvetelik 

a magas sz²nvonal¼ belsŖ 

kommunik §ci·t, melynek 

jelenleg sem 

eszkºzrendszere, sem 

m·dszertani alapjai nem 

adottak. Ezek 

kialak²t§s§ra a tanulm§ny 

javaslatot tesz, a 

hat®konyabb koordin§ci· 

®rdek®ben ir§nyelveket 

hat§roz meg a Hivatal 

sz§m§ra. 

96 750 ,-  

h) az 

ºnkorm§ny

zat §ltal 

fel¿gyelt 

int®zm®ny

ekkel val· 

rendszeres 

inform§ci·

§raml§s 

folyamat§n

ak 

korszerŤs²t

®se, illetve 

az 

int®zm®ny

ektŖl 

®rkezŖ 

visszacsato

l§s 

be®p²t®se 

a hivatal 

1)  A 
fenntartott 
int®zm®ny 
megalapozo
tt 
eszkºzrend
szer 
defini§l§sa, 
WEB-es 
csoport 
munka 
megalapoz§
sa 

 

1 0,25  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

a szükséges 

informatikai 

háttérről 

készített 

tanulmány, 

valamint 

javaslat a 

fenntartott 

intézmény 

megalapozott 

eszközrendszer

ének 

definiálására, 

web-es 

csoportmunka 

megalapozásár

Az Informatikai Strat®gia 

Polg§rmesteri Hivatal 

informatikai jºvŖk®p®t, az 

informatikai fejleszt®sek 

ir§ny§t, ir§nyelveit 

hat§rozza meg. Az anyag 

ugyanakkor azt is 

megmutatja, hogy a c®lok 

megval·s²t§s§hoz milyen 

erŖforr§sok megszerz®s®t 

tŤzheti ki c®lul az 

ºnkorm§nyzat. A fŖbb 

c®lok:  

¶ e-¿gyint®z®s 

(teljes 

elektronikus 

¿gyint®z®s) 

bevezet®se 

¶ e-¿gyf®lkezel®s, 

e-ºnkorm§nyzat 

32 3250 ,-  
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mŤkºd®s®

be 

a. kialak²t§sa 

¶ telep¿l®smarketi

ng t§mogat§sa 

¶ infrastrukt¼ra 

biztos²t§sa 

¶ belsŖ 

hat®konys§gnºv

el®s el®r®se a 

c®l.  

l) A projekt 

szeml®let 

megerŖs²t®

se 

1)  Tud§sb§zis 
megalapoz · 
dokumentu
m 

2 0,75  A szervezeten 

belül projektszerű 

tevékenységgel 

foglalkozó 

köztisztviselők 

képzése, a 

csoportos 

együttműködés 

technikáinak 

elsajátítására 

A projektszeml®let 

megerŖs²t®s®nek c®lja 

§thatja ez eg®sz 

szervezetfejleszt®si 

javaslatot, nem egy  

konkr®t fejezet foglalkozik 

ezzel a t®m§val, hanem 

be®p²t®sre ker¿lt mind az 

¼j szervezeti strukt¼r§ba, 

mind a javasolt 

k®pz®sekbe, mind a 

teljes²tm®ny®rt®kel®si 

m·dszertanba. Ezen 

t¼lmenŖen a projekt 

r®szek®nt 

projektmenedzsment 

oktat§sra is sor ker¿lt. 

96 750 ,-  

2. A kºlts®gvet®si 

gazd§lkod§s 

eredm®nyess®g®nek 

jav²t§sa 

    

a) 

p®nz¿gyi 

®s 

gazd§lkod§

si 

felelŖss®gv

§llal§s 

szab§lyoz§

sa  

1)  m·dos²tott 
p®nz¿gyi 
®s 
gazd§lkod§
si 
felelŖss®gv
§llal§s 
elfogad§si 
elj§r§si 
rend, 
melyet 
tan§csad· 
bevon§s§v
al ker¿l 
elk®sz²t®sre 

2)  m·dos²tott 

1 0 Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat 

pénzügyi és 

gazdálkodási 

felelősségváll

alás 

elfogadási 

 0 
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munkakºri 
le²r§sok 

eljárási rendre 

és munkaköri 

leírás 

módosításra 

c) tartalmi 

®s elj§r§si 

kapcsolat 

kialak²t§sa 

az 

ºnkorm§ny

zati 

szakpoli tik

ai 

priorit§sok 

®s a 

kºlts®gvet

®s 

elŖk®sz²t®s

e ®s 

elfogad§sa 

kºzºtt  

1)  M·dos²tott 
elj§r§si 
rend, 
elk®sz²t®se, 

2)  M·dos²tott 
kºlts®gvet®
si illetve 
priorit§si 
tartalom 
amennyibe
n ez 
sz¿ks®ges , 
m·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sokhoz, 

3)  M·dos²tott 
ir§ny²t§s 
ellenŖrz®s 
elk®sz²t®se 

2 0,75  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

eljárási rendre, 

költségvetési 

illetve 

prioritási 

tartalomra (ha 

szükséges), 

munkaköri 

leírásra és 

irányítás-

ellenőrzésre 

Az elk®sz¿lt tanulm§ny ad 
egy munkakºri le²r§s 
sablont, ami ha kitºlt®sre 
ker¿l az egyes 
munkav§llal·k 
feladataival , a Hivatal 
rendelkezik a minden 
k²v§nalomnak megfelelŖ 
munkakºri le²r§sokkal, 
tov§bb§ m·dszertant ad 
javasolt prioriz§lt 
feladatlist§k 
kialak²t§s§nak 
m·dszereinek 
meghat§roz§s§ra ®s 
nullb§zis¼ tervez®sbe 
vont  ter¿letek 
meghat§roz§s§ra. 

96  75 0, -  

d) a 

kºlts®gvet®

s 

k®sz²t®s®ne

k ®s 

elfogad§s§n

ak 

folyamata  

 

1)  M·dos²tott 
kºlts®gvet®
s k®sz²t®si 
®s 
elfogad §si 
elj§r§si 
rend, 
elk®sz²t®se 

2)  M·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

5 2 Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

költségvetés 

készítési 

(erőforrás-

optimalizálási) 

és elfogadási 

eljárási rendre, 

módosított 

munkaköri 

leírásokra. 

Az elk®sz¿lt tanulm§ny ad 

egy munkakºri le²r§s 

sablont, ami ha kitºlt®sre 

ker¿l az egyes 

munkav§llal·k 

feladataival, a Hivatal 

rendelkezik a min den 

k²v§nalomnak megfelelŖ 

munkakºri le²r§sokkal, 

tov§bb§ m·dszertani 

§ttekint®st ad a 

szakpolitikai elk®pzel®sek 

®s a kºlts®gvet®s 

tervez®s 

ºsszehangol§s§hoz, 

valamint javaslatot ad 

nullb§zis¼ tervez®sbe 

vont ter¿letek 

meghat§roz§s§hoz. 

269  45 6, -  

e) ¼j 

kºlts®gvet

1)  M·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

5 3 Részfeladathoz Az elk®sz¿lt tanulm§ny ad 

egy munkakºri le²r§s 

387  000, -  
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®s 

tervez®si 

®s 

v®grehajt§

si 

technik§k 

alkalmaz§s

a 

 

kapcsolódóan 

javaslat 

priorizált 

feladatlisták 

kialakításának 

módszereinek 

meghatározásá

ra, nullbázisú 

tervezésbe 

vont területek 

meghatározásá

ra, működési 

modellre, 

módosított 

munkaköri 

leírásokra. 

sablont, ami ha kitºlt®sre 

ker¿l az egyes 

munkav§llal·k 

feladataival, a Hivatal 

rendelkezik a minden 

k²v§nalomnak megfelelŖ 

munkakºri le²r§sokkal, 

tov§bb§ m·dszertant ad 

prioriz§lt feladatlist§k 

meghat§roz§s§ra, 

kialak²t§s§ra, nullb§zis¼ 

tervez®sbe vont ter¿letek 

meghat§roz§s§ra.  

h) 

p®nz¿gyi 

®s 

kºlts®gvet

®s 

v®grehajt§

si 

ellenŖrz®s 

jav²t§sa 

1)  M·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

2 0,5  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat 

szakmai 

ellenőrzés 

optimalizálásá

ra, pénzügyi 

ellenjegyzés 

feltételeire, 

módosított 

munkaköri 

leírásokra.  

Az elk®sz¿lt tanulm§ny ad 

egy munkakºri le²r§s 

sablont, ami ha kitºlt®sre 

ker¿l az egyes 

munkav§llal·k 

feladataival, a Hivatal 

rendelkez ik a minden 

k²v§nalomnak megfelelŖ 

munkakºri le²r§sokkal, 

tov§bb§ tartalmaz egy a 

kºtelezetts®gv§llal§sr·l, 

utalv§nyoz§sr·l, 

ellenjegyz®srŖl ®s az 

®rv®nyes²t®s rendj®rŖl 

sz·l· szab§lyzatot, 

valamint egy a 

folyamatba ®p²tett, 

elŖzetes ®s ut·lagos 

vezetŖi ellenŖrz®srŖl 

(FEUVE) sz·l· 

szab§lyzatot. 

64  500, -  

3. A partners®g erŖs²t®se     

a) 1)  tan§csad·k 
bevon§s§va

3 1 Részfeladathoz A lakoss§gi t§j®koztat§s 129  000, -  
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szervezeti 

megold§so

k 

bevezet®se 

a lakoss§g 

naprak®sz 

®s 

folyamatos 

t§j®koztat§

s§nak 

jav²t§s§ra, 

a dºnt®sek 

nyilv§noss

§ t®tel®re 

l 
fel¿lvizsg§lt 
elj§r§srend 
a 
publik§ci·k 
menet®rŖl, 
a feladatok, 
felelŖsºk, 
hat§ridŖk 
kibont§s§va
l 

2)   m·dos²tott 
Kºzz®t®teli 
szab§lyzat 

 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

Közzétételi 

szabályzatra. 

elj§r§srendj®rŖl sz·l· 

tanulm§nyban 

bemutat§sra ker¿lt a 

lakoss§g 

t§j®koztat§s§nak jelenlegi 

folyamata, kit®rve az 

inform§ci·k t²pus§ra, 

amiket megoszt a Hivatal 

a lakoss§ggal, 

bemutat§sra ker¿l a 

Kºzs®g k¿lºnbºzŖ 

kommunik§ci·s csatorn§i 

haszn§lat§nak jellemzŖi. 

b) a civil 

®s a 

v§llalkoz·i 

szf®r§val 

kialak²that

· 

kapcsolato

k 

megszerve

z®s®nek 

mechaniz

musa   

1)  Szak®rtŖk 
bevon§s§va
l 
fel¿lvizsg§lt 
elj§r§srend 
a 
publik§ci·k 
menet®rŖl, 
a feladatok, 
felelŖsºk, 

hat§ridŖk 
kibont§s§va
l, valamint 
a F·rumok 
®s 
v®lem®nyn
yilv§n²t§si 
form§k 
szab§lyoz§s
§val  

2)  M·dos²tott 
Kºzz®t®teli 
szab§lyzat 

3 1,75  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

Közzétételi 

szabályzatra.  

A civil a v§llalkoz·i 

szf®r§val kapcsolatos 

tanulm§nyban 

bemutat§sra ker¿lt az 

eml²tett kºrºkkel val· 

kapcsolattart§snak a 

folyamata, a 

t§j®koztatand·k kºre, a 

k¿lºnbºzŖ szf®r§k 

egym§s kºzºtti 

kapcsolatrendszere, 

illetve az ezek f®ny®ben 

alkalmazott 

kommunik§ci·s csatorn§k 

kºre. 

225  75 0, -  

c) 

partnerek 

int®zm®ny

es²tett 

bevon§sa 

a 

dºnt®shoz

atalba  

 

1)  Folyamat 
dokument§
ci· Dºnt®si 
javaslatok  

 

2 0,5  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

eljárási rendre. 

A partnerek 

int®zm®nyes²tett 

bevon§s§r·l sz·l· 

tanulm§nyban 

bemutat§sra ker¿lt a 

lakoss§g, a v§llalkoz·i ®s 

civil szf®ra, illetve az 

int®zm®nyi partnerek 

bevon§s§nak eszkºzei, 

m·dszerei ®s folyamatai. 

Az ezekrŖl k®sz¿lt 

folyamat§br§k egy k¿lºn 

adatb§zisban is 

64  500, -  
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elt§rol§sra ker¿ltek. 

d) 

szervezeti 

®s 

informatik

ai 

megold§so

k a 

h§l·zatok 

l®trehoz§s

§ra, illetve 

a 

h§l·zatoko

n nyugv· 

mŤkºd®si 

m·d 

elterjeszt®

s®re  

1)  ¥sszefoglal
· 
tanulm§ny 
az internet 
alap¼ 
¿gyind²t§si 
forma 

elterjeszt®s
hez  

3 3 Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

összefoglaló 

tanulmány az 

internet alapú 

ügyindítási 

forma 

elterjesztéshez 

A tanulm§ny c®lja egy 

ºsszegzŖ k®p ny¼jt§sa az 

internet alap¼ 

¿gyind²t§s, elektronikus 

¿gyint®z®s fajt§ir·l, a 

benne rejlŖ 

lehetŖs®gekrŖl, valamint 

helyben kitŤzhetŖ ®s 

kitŤzendŖ c®lokr·l. A 

tanulm§ny §ttekint®st ad 

az elektronikus 

¿gyint®z®s c®lj§r·l, 

v§rhat· hat§sair·l, majd 

bemutat§sra ker¿lnek a 

szintjei, a 

megval·s²t§s§nak 

felt®telei, eszkºzei. A 

tanulm§ny utols· 

r®sz®ben az internetes 

¿gyind²t§s helyben 

bevezethetŖs®g®rŖl, 

annak mik®ntj®rŖl esik 

sz·. 

387  000, -  

  45  21,25    2 752  70

6,-  
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PROJEKT ELŕREHALADĆSI TĆBLĆZAT  

 

 

 

ADATBĆZISOK, TANULMĆNYOK 
K£SZĉT£SE 

II.  ¿tem 

Tev®kenys

®g 

megnevez

®se 

Aj§nlati 

dokument§ci·ban 

szereplŖ 

eredm®nyterm®k

ek a projekt 

v®g®re 

2 sz. 

mell®k-

let 

szerinti 

kºlts®g 

Eredm®ny 

term®k 

Hivatkoz§si pontok £rt®k 

Modul : 1) A dºnt®si 

mechanizmus korszerŤs²t®se 

Brutt· Ft   Brutt· Ft 

a) 

r®szter¿let  

Adatb§

zis 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanulm

§ny 

elk®sz²t

®se 

1)  szak®rtŖk 

bevon§s§val 

tanulm§ny 

k®sz²t®se, mely 

r§vil§g²t 

jelenlegi dºnt®si 

mechanizmusba

n rejlŖ 

b¿rokr§ci§t 

feleslegesen 

erŖs²tŖ, nºvelŖ 

pontokra, ®s 

megval·s²t§si 

javaslatokat 

tartalmaz a 

m·dos²t§sokhoz 

2)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

dokument§ci·k, 

szervezetfejleszt

®si tervek 

463  960, -     

 

Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

szakértői 

tanulmány a 

döntési 

mechanizmus

ban rejlő 

redundancia 

pontokra, 

megvalósítási 

javaslatokkal, 

valamint 

javaslat 

hatékony 

döntési 

mechanizmus 

kialakítására, 

módosított 

munkaköri 

leírásokra és 

módosított 

eljárásrendre. 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

\ Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervezet -

§talak²t§s_0_63.doc 

 

Bevezet®s c²mŤ 

fejezete, III. 1.,  IV.,  

VI., VII., VIII.1. 

fejeze te  

143 584, -  

 

b) 

r®szter¿let  

1)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

280  000, -  Részfeladatho \ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

70  000, -  
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Adatb§zis 

 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

dokument§ci·k, 

szervezetfejleszt

®si tervek 

z 

kapcsolódóan 

javaslat a 

korrigált 

szervezeti 

felépítésre, az 

ügyfélszolgál

at 

szervezetének 

kialakítására, 

az SZMSZ-re 

és a 

kiadmányozás

i szabályzatra. 

\Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervezet -

§talak²t§s_0_63.doc 

 

II., III.2.1., III.2. 3. , 

IV., V., VI., VII., 

VIII.1. fejezetek   

c)  

r®szter¿let 

: Adatb§zis 

 

1)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

dokument§ci·k, 

szervezetfejleszt

®si tervek 

280  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat új 

hivatali 

szervezeti 

hátterének 

kialakítására, 

a feladatok és 

folyamatokna

k 

kialakítására, 

az 

ügyfélszolgál

ati folyamatok 

megújítására. 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

\Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervezet -

§talak²t§s_0_63.doc 

 

II., III.2.1., III.2.3. , 

VIII.3. fejezetek   

84  000, -  

d)  

r®szter¿let 

: Adatb§zis 

 

1)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

280  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat az IT-

támogatásra, 

valamint 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

\Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervezet -

§talak²t§s_0_63.doc 

 

III.1.1. ®s III.2. 2. 

70 000, -  
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dokument§ci·k, 

szervezetfejleszt

®si tervek 

eljárásrend-

javaslat a 

rendelet 

alkotási és 

szabályozási 

folyamatok 

javításához, 

felülvizsgálat

ához. 

fejezet  

e)  

r®szter¿let 

: Adatb§zis 

 

1)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

dokument§ci·k 

280  000,

-  

Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat új 

eljárásrendre. 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

\Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervezet -

§talak²t§s_0_63.doc 

 

III.2.4. fejezet  

140  000, -  

f) 

r®szter¿let:

Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

Adatb§zis 

k®sz²t®se 

1)  Tanulm§ny a 

hivatalon bel¿li 

koordin§ci·s 

funkci·kr·l 

280  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

kommunikáci

ós kézikönyv 

a hatékonyabb 

információ 

csere 

megvalósulás

ának 

érdekében, 

valamint 

javaslat a 

kommunikáci

ós kultúra 

beépítésére a 

belső 

folyamatokba. 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

\Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervezet -

§talak²t§s_0_63.doc 

 

II.2.4. fejezet  

140  000, -  

h)  

r®szter¿let 

1)  A sz¿ks®ges 

informatikai 

280  000, -  Részfeladatho

z 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_

SZERVEZETFEJLESZT

70 000, -  
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:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

h§tt®rrŖl 

k®sz²tett 

tanulm§ny. 

 

kapcsolódóan 

a szükséges 

informatikai 

háttérről 

készített 

tanulmány, 

valamint 

javaslat a 

fenntartott 

intézmény 

megalapozott 

eszközrendsze

rének 

definiálására, 

web-es 

csoportmunka 

megalapozásá

ra. 

ES\ BUCSA_AROP_IT_

STRAT_0_01.doc  

2. A kºlts®gvet®si 

gazd§lkod§s 

eredm®nyess®g®nek jav²t§sa 

    

a,b) 

r®szter¿let: 

Ćtfog· 

tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

1)  Strat®giai 

tervez®s 

bevezet®s®rŖl 

k®sz²tett 

tanulm§ny 

630  000,

-  

Részfeladath

oz 

kapcsolódóan 

javaslat 

pénzügyi és 

gazdálkodási 

felelősségváll

alás 

elfogadási 

eljárási 

rendre és 

munkaköri 

leírás 

módosításra 

\ Leadott \ 2_FEJEZET_

KOLTSEGVETES\ Kolts

egvetes_II_utem_Buc

sa_0_62.doc  

6. ®s 7. fejezetek 

315  000, -  

c,d,e) 

r®szter¿let: 

1)  tartalmi ®s 

elj§r§si 

630  000, -  R®szfeladatho

z 

\ Leadott \ 2_FEJEZET_K

OLTSEGVETES\ Koltseg

315  000, -  
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Ćtfog· 

tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

kapcsolat 

kialak²t§sa az 

ºnkorm§nyzati 

szakpolitikai 

priorit§sok ®s 

a kºlts®gvet®s 

elŖk®sz²t®se 

®s elfogad§sa 

kºzºtti 

t®m§r·l 

k®sz²tett 

tanulm§ny. 

kapcsol·d·an 

javaslat  

módosított 

költségvetés 

készítési 

(erőforrás-

optimalizálási

) és elfogadási 

eljárási 

rendre, 

módosított 

munkaköri 

leírásokra, 

javaslat 

priorizált 

feladatlisták 

kialakításának 

módszereinek 

meghatározás

ára, 

nullbázisú 

tervezésbe 

vont területek 

meghatározás

ára, működési 

modellre, 

avaslat 

szakmai 

ellenőrzés 

optimalizálásá

ra, pénzügyi 

ellenjegyzés 

feltételeire. 

vetes_II_utem_Bucsa

_0_62.doc  

 

4.,  5., ®s 9. 

mell®kletek 
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3. A partners®g erŖs²t®se     

a)  

r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

1)  tanulm§ny a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l 

280  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

Közzétételi 

szabályzatra. 

\ Leadott \ 3_FEJEZET_P

ARTNERSEG\ Partnerse

g_II_Utem_Bucsa_0_

63.doc  

 

4. -8. fejezetek  

 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

\Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervezet -

§talak²t§s_0_63.doc 

VIII.2 fejezet  

70 000, -  

b)  

r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

1)  tanulm§ny a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

komm unik§ci·

s csatorn§kr·l 

280  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

Közzétételi 

szabályzatra.  

\ Leadott \ 3_FEJEZET_P

ARTNERSEG\ Partnerse

g_II_Utem_Bucsa_0_

63.doc  

 

9. -10. fejezetek  

 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

\Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervez et -

§talak²t§s_0_63.doc 

VIII.2 fejezet  

84  000, -  

c)  r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

 

Adatb§zis 

1)  tanulm§ny a 

publik§land· 

c®lcsoportonk

®nti 

inform§ci·k 

kºr®rŖl, 

hozz§juk 

kapcsol·d· 

kommunik§ci·

s csatorn§kr·l 

2)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok 

sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

560  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

eljárási 

rendre. 

\ Leadott \ 3_FEJEZET_P

ARTNERSEG\ Partnerse

g_II_Utem_Bucsa_0_

63.doc  

 

12. -14. fejezetek  

 

\ Leadott \ 1_FEJEZET_S

ZERVEZETFEJLESZTES

\Bucsai_kºrjegyzŖs®g

_szervezet -

§talak²t§s_0_63.doc 

VIII.2 fejezet  

14 0 000, -  
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t§rolt, 

folyamatle²r§s

ok, folyamat 

dokument§ci·

k, 

szervezetfejles

zt®si tervek 

d)  

r®szter¿let 

:Tanulm§ny 

elk®sz²t®se 

 

1)  k¿lsŖ szak®rtŖ 

seg²ts®g®vel 

k®sz¿lt 

ºsszefoglal· 

tanulm§ny az 

internet alap¼ 

¿gyind²t§si 

forma 

elterjeszt®she

z. 

280  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

összefoglaló 

tanulmány az 

internet alapú 

ügyindítási 

forma 

elterjesztéshe

z 

\ Leadott \ 3_FEJEZET_P

ARTNERSEG\ Partnerse

g_II_Utem_Bucsa_0_

63.doc  

 

15. -18. fejezetek  

28 0 000 ,-  

¥SSZESEN  4 803  96

0, -  

 

  1 921  584, -  
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8.3 III. ¿tem 

M£RN¥KI, SZAK£RTŕI DĉJAK III.  ¿tem 

Tev®kenys

®g 

megnevez

®se 

Aj§nlati 

dokument§ci

·ban 

szereplŖ 

eredm®nyter

m®kek a 

projekt 

v®g®re 

2.s

z. 

me

ll®k

let 

sze

rint

i 

kºl

ts®

g  

Adott 

¿tem

ben 

felha

szn§l

t 

kºlt®

sg  

Eredm®ny 

term®k 

Hivatkoz§si pontok £rt®k  

Modul : 1) A dºnt®si 

mechanizmus 

korszerŤs²t®se 

Szak®rtŖi 

nap  

  (Brutt· 

Ft)  

a) 

§ltal§nos 

dºnt®si 

kompetenc

i§k, 

elj§r§sok 

korszerŤs²t

®se a 

strat®giai 

menedzsm

ent 

erŖs²t®se 

®rdek®ben  

 

1)  szak®rtŖi 
tanulm§ny 
k®sz²t®se, 
dºnt®si 
mechaniz
musban 
rejlŖ 

redundanc
ia 
pontokra, 
megval·s²
t§si 
javaslatok
kal  

2)  hat®kony 
dºnt®si 
mechaniz
mus 
kialak²t§sa 

3)  m·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

4)  m·dos²tott 
elj§r§sren
d 

3 0,5  Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

eljárási rend és 

munkaköri 

leírások 

A r®szter¿lethez 
kapcsol·d·an 
megsz¿lettek ®s 
hat§lyba l®ptek a 
m·dos²tott munkakºri 
le²r§sok. 

64  500 , -  

b) a hivatal 

szervezet®n

ek 

§talak²t§sa 

az 

¿gyint®z®si 

idŖ 

1)  korrig§lt 
szervezeti 
fel®p²t®s, 

2)  az 
¿gyf®lszol
g§lat 
szervezet®
nek 
kialak²t§sa
, 

3)  korrig§lt 

4 0,5  Részterületh

ez 

kapcsolódóa

n hatályba 

léptetett 

módosított 

SZMSZ és 

kiadmányoz

ási 

A r®szter¿lethez 

kapcsol·d·an hat§lyba 

l®pett a tºbb helyen 

m·dos²tott Szervezeti ®s 

MŤkºd®si Szab§lyzat: 

m·dos²t§sra ker¿lt a 

gazdas§gi t§rsas§g 

87  694 , -  
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csºkkent®s

e, vagy 

m§s, az 

¿gyint®z®s 

eredm®nye

ss®g®t 

seg²tŖ 

mutat· 

jav²t§sa 

®rdek®ben  

SZMSZ,  
4)  korrig§lt 

kiadm§ny
oz§si 
szab§lyzat 

szabályzat, 

módosított 

eljárási rend 

és 

munkaköri 

leírások 

alap²t§s§ra vonatkoz· 

folyamat 9Ä (2-3), a 

K®pviselŖ-test¿let 

mŤkºd®s®nek folyamata 

18Ä (5, 10), a 

Polg§rmester ®s 

K®pviselŖ-test¿let 

hat§skºre bizonyos 

hitel¿gyletek, 

®rt®kes²t®sek,beszerz®sek 

¿gy®ben 38ôÄ (5) ®s 52Ä 

(4), valamint a 

polg§rmester ®s az 

alpolg§rmester 

helyettes²t®s®nek 

folyamata 40Ä. 

 

c) 

¿gyf®lszolg

§lati 

tev®kenys®

gek 

ell§t§s§nak 

jav²t§sa (pl. 

munkaszer

vez®s, 

¿gyint®z®si 

folyamat 

§talak²t§sa 

1)  ¼j hivatali 
szervezeti 
h§tter®ne
k 
kialak²t§sa  

2)  a 
feladatok 
®s 
folyamato
knak 
kialak²t§sa 

3)  meg¼jult 
¿gyf®lszol
g§lati 
folyamato
k 

3 0 A 

r®szfeladathoz 

kapcsol·d· 

tev®kenys®gek 

m§r a kor§bbi 

¿temek sor§n 

elv®gz®sre 

ker¿ltek. 

 0 , -  
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d)  

rendeletalk

ot§si 

®s/vagy 

egy®b 

szab§lyoz§s

i 

folyamatok 

egyszerŤs²t

®se, 

§talak²t§sa  

1)  Javaslat 
az IT 
t§mogat§s
ra, 
rendelet 
alkot§si ®s 
egy®b 
szab§lyoz
§si 
folyamato
kr·l  

2)  A 
folyamato
k 
dokument
§l§sa, 
elj§r§sren
d 
kialak²t§sa
, 
elj§r§sren
d a 
rendelet 
alkot§si ®s 
szab§lyoz
§si 
folyamato
k 
jav²t§s§ho
z, 
fel¿lvizsg§
lat§hoz 

2 0,25  Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

eljárási rend és 

munkaköri 

leírások 

A részterülethez 

kapcsolódó 

változtatásokat a 

módosított SZMSZ 

tartalmazza, valamint a 

módosított munkaköri 

leírások. Változtatásra 

került bizonyos hitel-, 

eladás- és beszerzés 

ügyletek szabályozása, 

amire az SZMSZ kitér. 

32  250 ,-  

e)  a 

hivatal 

belsŖ 

szervezeti 

egys®gei 

kºzºtti 

egy¿ttmŤk

ºd®s 

jav²t§sa 

 

1)  elj§r§sren
d 
kialak²t§sa 
, 
szervezete
k kºzºtt 

2)   a mŤkºdŖ 
folyamato
k 
fel¿lvizsg§
lata  

 

 2 0, 25 Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

eljárási rend és 

munkaköri 

leírások 

A r®szfeladathoz 

kapcsol·d·an elfogad§sra 

ker¿lt a kºzszolg§lati 

szab§lyzat, valamint 

m·dos²t§sra ker¿ltek a 

munkakºri le²r§sok. 

32  250 ,-  

f) a 

hivatalon 

bel¿li 

koordin§ci

·s funkci· 

sz²nvonal§

nak 

nºvel®se  

1)  Kommunik
§ci·s 
kult¼ra 
be®p²t®se 
a belsŖ 
folyamato
kba, 
dokument
§lt 
kommunik
§ci·s 
folyamat  

2 0, 25 Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

munkaköri 

leírások 

A r®szter¿lethez 

kapcsol·d·an elfogad§sra 

ker¿ltek az ®rintett 

dolgoz·k munkakºri 

le²r§sai. 

32 2 50 ,-  

h) az 

ºnkorm§ny

zat §ltal 

1)  A 
fenntartot
t 
int®zm®ny 

1 0,25  Részterülethez 

kapcsolódóan 

A r®szter¿lethez 

kapcsol·d·an elfogad§sra 

ker¿ltek az ®rintett 

32 250 ,-  



   

 

Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes_III_utem_0_06  64/73 

fel¿gyelt 

int®zm®ny

ekkel val· 

rendszeres 

inform§ci·

§raml§s 

folyamat§n

ak 

korszerŤs²t

®se, illetve 

az 

int®zm®ny

ektŖl 

®rkezŖ 

vis szacsato

l§s 

be®p²t®se 

a hivatal 

mŤkºd®s®

be 

megalapo
zott 
eszkºzren
dszer 
defini§l§sa
, WEB -es 
csoport 
munka 
megalapo
z§sa 

 

hatályba 

léptetett 

módosított 

munkaköri 

leírások 

dolgoz·k munkakºri 

le²r§sai. 

l) A projekt 

szeml®let 

megerŖs²t®

se 

1)  Tud§sb§zi

s 
megalapo
z· 
dokument
um  

2 0,25  A szervezeten 

belül projektszerű 

tevékenységgel 

foglalkozó 

köztisztviselők 

képzése, a 

csoportos 

együttműködés 

technikáinak 

elsajátítására 

A projektszeml®let 

megerŖs²t®s®nek c®lja 

§thatja ez eg®sz 

szervezetfejleszt®si 

javaslatot, nem egy 

konkr®t fejezet foglalkozik 

ezzel a t®m§val, hanem 

be®p²t®sre ker¿lt mind az 

¼j szervezeti strukt¼r§ba, 

mind a javasolt 

k®pz®sekbe, mind a 

teljes²tm®ny®rt®kel®si 

m·dszertanba. Ezen 

t¼lmenŖen a projekt 

r®szek®nt 

projektmenedzsment 

oktat§sra is sor ker¿lt. 

32 250 ,-  

2. A kºlts®gvet®si 

gazd§lkod§s 

eredm®nyess®g®nek 

jav²t§sa 

    

a) 1)  m·dos²tott 
p®nz¿gyi 

1 0 Részterülethe A m·dos²tott SZMSZ 0 
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p®nz¿gyi 

®s 

gazd§lkod§

si 

felelŖss®gv

§llal§s 

szab§lyoz§

sa  

®s 
gazd§lkod
§si 
felelŖss®g
v§llal§s 
elfogad§si 
elj§r§si 
rend, 
melyet 
tan§csad· 
bevon§s§v
al ker¿l 
elk®sz²t®sr
e 

2)  m·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

z 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

felelősségváll

alási 

szabályozás 

és munkaköri 

leírások. 

tartalmazza a 

megv§ltozott 

elj§r§srendet bizonyos 

hitelez®si, beszerz®si ®s 

®rt®kes²t®si ¿gyletekre 

vonatkoz·an, illetve 

m·dos²t§sra ker¿ltek a 

megfelelŖ munkakºri 

le²r§sok. 

c) tartalmi 

®s elj§r§si 

kapcsolat  

kialak²t§sa 

az 

ºnkorm§ny

zati 

szakpolitik

ai 

priorit§sok 

®s a 

kºlts®gvet

®s 

elŖk®sz²t®s

e ®s 

elfogad§sa 

kºzºtt  

1)  M·dos²tott 
elj§r§si 
rend, 
elk®sz²t®s
e, 

2)  M·dos²tott 
kºlts®gvet
®si illetve 
priorit§si 
tartalom 
amennyib
en ez 
sz¿ks®ges 
, 

m·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sokho
z, 

3)  M·dos²tott 
ir§ny²t§s 
ellenŖrz®s 
elk®sz²t®s
e 

2 0,25  Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

eljárási rend, 

munkaköri 

leírások, 

módosított 

irányítás 

ellenőrzés, 

módosított 

költségvetési 

illetve 

prioritási 

tartalom 

A m·dos²tott munkakºri 
le²r§sok r®v®n a Hivatal 
rendelkezik a minden 
k²v§nalomnak megfelelŖ 
munkakºri le²r§sokkal, a 
kor§bbi ¿temek  
eredm®nyterm®kei pedig 
m·dszertant adnak a  
javasolt prioriz§lt 
feladatlist§k 
kialak²t§s§nak 
m·dszereinek 
meghat§roz§s§ra ®s 
nullb§zis¼ tervez®sbe 

vont ter¿letek 
meghat§roz§s§ra. 

32  25 0, -  

d) a 

kºlts®gvet®

s 

k®sz²t®s®ne

k ®s 

elfogad§s§n

ak 

folyamata  

 

1)  M·dos²tott 
kºlts®gvet
®s 
k®sz²t®si 
®s 
elfogad §si 
elj§r§si 
rend, 
elk®sz²t®s
e 

2)  M·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

5 1 Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

költségvetés 

készítési és 

elfogadási 

eljárási rend 

A m·dos²tott munkakºri 

le²r§sok r®v®n a Hivatal 

rendelkezik a minden 

k²v§nalomnak megfelelŖ 

munkakºri le²r§sokkal, 

tov§bb§ a kor§bbi ¿temek  

eredm®nyterm®kei 

m·dszertani §ttekint®st 

adnak  a s zakpolitikai 

elk®pzel®sek ®s a 

kºlts®gvet®s tervez®s 

ºsszehangol§s§hoz, 

129 000 ,-  
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valamint javaslatot ad nak 

nullb§zis¼ tervez®sbe 

vont ter¿letek 

meghat§roz§s§hoz. 

e) ¼j 

kºlts®gvet

®s 

tervez®si 

®s 

v®grehajt§

si 

technik§k 

alkalmaz§s

a 

 

1)  M·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

5 1 Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

munkaköri 

leírások 

A m·dos²tott munkakºri 

le²r§sok r®v®n a Hivatal 

rendelkezik a minden 

k²v§nalomnak megfelelŖ 

munkakºri le²r§sokkal, 

tov§bb§ a kor§bbi ¿temek 

eredm®nyterm®kei 

m·dszertant adnak  

prioriz§lt feladatlist§k 

meghat§roz§s§ra, 

kialak²t§s§ra, nullb§zis¼ 

tervez®sbe vont ter¿letek 

meghat§roz§s§ra.  

129 000, -  

h) 

p®nz¿gyi 

®s 

kºlts®gvet

®s 

v®grehajt§

si 

ellenŖrz®s 

jav²t§sa 

1)  M·dos²tott 
munkakºri 
le²r§sok 

2 0,5  Részterülethe

z 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

munkaköri 

leírások 

A m·dos²tott munkakºri 

le²r§sok r®v®n a Hivatal 

rendelkezik a minden 

k²v§nalomnak megfelelŖ 

munkakºri le²r§sokkal, 

tov§bb§ a kor§bbi ¿temek 

eredm®nyterm®kei 

tartalmaz nak  egy a 

kºtelezetts®gv§llal§sr·l, 

utalv§nyoz§sr·l, 

ellenjegyz®srŖl ®s az 

®rv®nyes²t®s rendj®rŖl 

sz·l· szab§lyzatot, 

valamint egy a 

folyamatba ®p²tett, 

elŖzetes ®s ut·lagos 

vezetŖi ellenŖrz®srŖl 

(FEUVE) sz·l· 

szab§lyzatot. 

64  500, -  

3. A partners®g erŖs²t®se     

a) 

szervezeti 

megold§so

k 

bevezet®se 

3)  tan§csad·k 
bevon§s§va
l 
fel¿lvizsg§lt 
elj§r§srend 
a 
publik§ci·k 
menet®rŖl, 

3 0,5  Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

A m§sodik ¿temben 

megtett javaslatnak 

megfelelŖen a Hivatal 

bevezetett egy m·dos²tott 

Kºzz®t®teli Szab§lyzatot. 

64  500, -  
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a lakoss§g 

naprak®sz 

®s 

folyamatos 

t§j®koztat§

s§nak 

jav²t§s§ra, 

a dºnt®sek 

nyilv§noss

§ t®tel®re 

a feladatok, 
felelŖsºk, 
hat§ridŖk 
kibont§s§va
l 

4)   m·dos²tott 
Kºzz®t®teli 
szab§lyzat 

 

módosított 

közzétételi 

szabályzat 

b) a civil 

®s a 

v§llalkoz·i 

szf®r§val 

kialak²that

· 

kapcsolato

k 

megszerve

z®s®nek 

mechaniz

musa   

3)  Szak®rtŖk 
bevon§s§va
l 
fel¿lvizsg§lt 
elj§r§srend 
a 
publik§ci·k 
menet®rŖl, 
a feladatok, 
felelŖsºk, 
hat§ridŖk 
kibont§s§va
l, valamint 
a F·rumok 
®s 
v®lem®nyn

yilv§n²t§si 
form§k 
szab§lyoz§s
§val  

4)  M·dos²tott 
Kºzz®t®teli 
szab§lyzat 

3 0,25  Részterülethez 

kapcsolódóan 

hatályba 

léptetett 

módosított 

közzétételi 

szabályzat 

A m§sodik ¿temben 

megtett javaslatnak 

megfelelŖen a Hivatal 

bevezetett egy m·dos²tott 

Kºzz®t®teli Szab§lyzatot. 

32  25 0, -  

c) 

partnerek 

int®zm®ny

es²tett 

bevon§sa 

a 

dºnt®shoz

atalba  

 

2)  Folyamat 
dokument§
ci· Dºnt®si 
javaslatok  

 

2 0,5  Részfeladathoz 

kapcsolódóan 

javaslat 

módosított 

eljárási rendre. 

A partnerek 

int®zm®nyes²tett 

bevon§s§r·l sz·l· 

tanulm§nyban 

bemutat§sra ker¿lt a 

lakoss§g, a v§llalkoz·i ®s 

civil szf®ra, illetve az 

int®zm®nyi partnerek 

bevon§s§nak eszkºzei, 

m·dszerei ®s folyamatai. 

Az ezekrŖl k®sz¿lt 

folyamat§br§k egy k¿lºn 

adatb§zisban is 

elt§rol§sra ker¿ltek. 

64  500, -  

d) 

szervezeti 

®s 

2)  ¥sszefoglal
· 

tanulm§ny 
az internet 
alap¼ 

3 0 A 

r®szter¿lethez 

kapcsol·d· 

 0,-  
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informatik

ai 

megold§so

k a 

h§l·zatok 

l®trehoz§s

§ra, illetve 

a 

h§l·zatoko

n nyugv· 

mŤkºd®si 

m·d 

elterjeszt®

s®re  

¿gyind²t§si 
forma 
elterjeszt®s
hez  

feladatok a 

kor§bbi 

¿temek 

kapcs§n 

elv®gz®sre 

ker¿ltek. 

  45  6,25    829 714 ,-  
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PROJEKT ELŕREHALADĆSI TĆBLĆZAT  

 

 

 

ADATBĆZISOK, TANULMĆNYOK 
K£SZĉT£SE 

III.  ¿tem 

Tev®kenys

®g 

megnevez

®se 

Aj§nlati 

dokument§ci·ban 

szereplŖ 

eredm®nyterm®k

ek a projekt 

v®g®re 

2 sz. 

mell®k-

let 

szerinti 

kºlts®g 

Eredm®ny 

term®k 

Hivatkoz§si pontok £rt®k 

Modul : 1) A dºnt®si 

mechan izmus korszerŤs²t®se 

Brutt· Ft   Brutt· Ft 

a) 

r®szter¿let  

Adatb§

zis 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanulm

§ny 

elk®sz²t

®se 

3)  szak®rtŖk 

bevon§s§val 

tanulm§ny 

k®sz²t®se, mely 

r§vil§g²t 

jelenlegi dºnt®si 

mechanizmusba

n rejlŖ 

b¿rokr§ci§t 

feleslegesen 

erŖs²tŖ, nºvelŖ 

pontokra, ®s 

megva l·s²t§si 

javaslatokat 

tartalmaz a 

m·dos²t§sokhoz 

4)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

dokument§ci·k, 

szervezetfejleszt

®si tervek 

463  960, -     

 

Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

szakértői 

tanulmány a 

döntési 

mechanizmus

ban rejlő 

redundancia 

pontokra, 

megvalósítási 

javaslatokkal, 

valamint 

javaslat 

hatékony 

döntési 

mechanizmus 

kialakítására, 

módosított 

munkaköri 

leírásokra és 

módosított 

eljárásrendre. 

MUNKAK¥RI 

LEĉRĆSOKAT 

IDEILLESZTENI  

161  899 ,-  

 

b) 

r®szter¿let  

2)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

280  000, -  Részfeladatho Bucsa_Szervezeti_es_

Mukodesi_Szabalyzata

15 0 254 ,-  
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Adatb§zis 

 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

dokument§ci·k, 

szervezetfejleszt

®si tervek 

z 

kapcsolódóan 

javaslat a 

korrigált 

szervezeti 

felépítésre, az 

ügyfélszolgál

at 

szervezetének 

kialakítására, 

az SZMSZ-re 

és a 

kiadmányozás

i szabályzatra. 

.doc  

Kºzszolg§lati 

szab§lyzat 

4_2010_0210.docx  

c)  

r®szter¿let 

: Adatb§zis 

 

2)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

dokument§ci·k, 

szervezetfejleszt

®si tervek 

280  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat új 

hivatali 

szervezeti 

hátterének 

kialakítására, 

a feladatok és 

folyamatokna

k 

kialakítására, 

az 

ügyfélszolgál

ati folyamatok 

megújítására. 

Bucsa_Szervezeti_es_

Mukodesi_Szabalyzata

.doc  

Kºzszolg§lati 

szab§lyzat 

4_2010_0210.docx  

112  000, -  

d)  

r®szter¿let 

: Adatb§zis 

 

2)  A fel¿lvizsg§lt 

elj§r§sok sor§n 

elk®sz²tett 

adatb§zisban 

t§rolt, 

folyamatle²r§sok

, folyamat 

280  000, -  Részfeladatho

z 

kapcsolódóan 

javaslat az IT-

támogatásra, 

valamint 

Bucsa_Szervezeti_es_

Mukodesi_Szabalyzata

.doc  

144 639 ,-  
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