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2 Bevezetés

Jel en dokumepaum hoégly Attekinté k édpoentt € said j o n

mechani zmus korszerdsiteéese,; a kol tségvet
eredményességének javitasa,; a partnerség er 6sit e
proj ekt soré&n | al kezobaz adlelasé k ét Uteed m é gszoertatn
tevékenységekr 6l , bemutassa az el késziul't er edmé
eml i thédtrtom ter tl etet ill et éen.

3 A dontési mechanizmus korszerisitése

31 Hel yzet el emz ®s

A projekt elsé6 Utemé soyag e¢hkéstrimazza a Hivat
altal kitoltott adadd apakabpl vai ament egyénekr
szervezetre vonat koz 6 Amehgedllyl zaeptiet|desnozkéast . a z al &b b
megal |l apitéasokat tartal mazza, amel yek a helyz

részl etesen kifejtésre keritltek:

7T A korjegyz6ségben torteénd mu nk a komol y k a

munkakoér/ felettes O6sszefliggések identitas sz

1T Az bgyfel ekkel toltott i dot naeglyvoéng z ke vesen

feladat ke nmunkavall asédlkolszaemdrlaangsul yos.

T Az i ktatast szinte minden dolgozd6 hangsul yos.

D\
(7))

T A szoci ali s el | at rendszer e bontott, t ob

terdl ett el

T A mis zaki terdl et el ]l 4t 4dsi rendszer e bont

foglal kozik a terdalettel

T A palay &%k rendszere horizontalisan megj el en

munkakorokon tal szinte mindenki érintett a
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7T A hivatal:. munka mel | ett a tel epiul ésmene
megj el ennek a munkavall al 6knal

T A Iegtdbb munkavall al 6ervielrdatiktal visan v édpbg.,t
egymastol ,téavol” all o6 tevékenységeket is ke

T Az egy uUgyintézdé/ uagytipus metodi kdabadl ered,

sztenderd folyamatok. Még olyan esetben is

ember jut (miszak, szo&kpzi kmi miedleinndlog!l &b b
ereddéen a munkaveégzés rendszere alapveten
kil 6nbo6zé6 szerkezetd el l &t asbodl tevdodik

munkavallal 6ra van bizva, hogy mikor mely el
T A funkcionéalis ¢és wvertikal i si pantakgreemm6 d & s mi at
jelennek meg egzakt médon a rendszerben, hi
szakteridl et én dont a munkaveégzeésérdl . Ezen
képeznek a polgdrmesteri, jegyzéb, és Képvi s
melyek rendszere azonban nem szervezetfejleszt ési kérdés, hanem a
6nkormanyzati toérvény ala es6 szabalyozott t

32 Strat®giai c¢c®l ok meghat 8roz8sa

A projekt el s8 é@tsemaknészitett hel yzedlediems & s ata&g i ali
célokat lhanega ramelyek a dont éséchamei zmusok korszer(sit
tdzkierdnyvonAl satakat égi ai cél ok mind az el sé6, mi:i

soran el készilt tanul madanyokban bemutat dsra ker Ol

Strat égiai cél ok:
1T Magas szolgéaltatéadsi szinten mikodd korjegyzd:
o A munkavallal ok tisztan | assak helyliket a

o A korjefgget al koto telepiul ések k6zods eg
egyéni hasznossaguknak megfelel 6 szolgal

mikodédjenek egyiiutt.
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o A terul et | akossaga szamar a a szol gal i
novekedj en.
o A jelenleg is gyors lGgyint ézeéesi i dé, a
még tovabb rdévidiuljon.
o Az Ugyfelek el égedettsége noévekedjen.
o Bel s6 kommuni kaci é6 eré6sitése.
o Hivatali feladatell &t asban hasznalt eszkod
f Magasan képzett huméan eré6forréas all omany.
o Célirdnyos képzés és alkalmazott tudéas.
o A tudads atadédséanak rendszere
f Forréadsbevonas, munkahelyteremtés
o Palyazati forras menedzsment a teérség val
o Hel yi €s térseégqgi | obbi rendszer mikodt et
orszagos szint( kapcsolatok kialakitasa.
o lntenziv kapcsolattartas, ko6zds gondo
val |l a&lkkmd , vall al kozni szandékozokkal
o Adékedvezményes konstrukci 6k kialakitasa.
o Kamatt dmogat asi konstrukci 6k kialakitasa.
o Kéozfoglalkoztatottak -paékofgl maskadat as a.
o A telepll és ., nem termel 67 |l ehet 6sége
piacravezet és enedzamerg.p il ésm
o A telepiul és jelenlegi nehézségeinek megol
M Bucsa, mi nt él ettér minéségének javitéasa
o Epitett kdérnyezet minédségének javitasa.
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o Koz és bzl et szolgaltatasok szaméanak €
javitéasa.
o Kulturalis élet novel ése.

T ToOmegt &j ékozt atéanse kr ejnadvsizte&s a , hel yi televizi

sajté szinvonal anak novel ése.

33 A c®l ok el ®r ®s ®hez vezetR | ®p®s ek

Az al d&bbiakban bemutatasra kméasdbtdek azem aorf&rml
el készvéa@ahtul manyban részletezett el emek, mel yek a
és a@aktualis &all apotok tukrében hozzasegithetik

hat ékonyabb imdkddésl ér éséhez.

3.3.1 Szervezeti atalakitas

Az 4t al akitasi alpmeevas Inaetim radzdoonthtogy az oOnkor manyza

lUgyek keruljenek el kul 6nitdlésre a hat oséagi Ugyek
Mivela j el enl egi jogszabalyi kérnyezet hangsuul yosar
a kodzigazgat asi ol dalr dl az Onkormanédmeit e igazg
kezel ésére egygkikli@an arkésAlsara tesz javasl atot a
A tanul many a | anbennelgeyg slVje bkt A e datmejgvvad cli t ani a
Hi vatalon Ol 8kerAezeti s tergwlketsl rsézterévse za 2 i egysé

funkci 6it a tanul many részletesen tartal mazza

3.3.2 Az ugyfélfogadas rendszerének atalakitasa

A tanul many javasl at ot ez ragdsizeyf éafabgakit &
Ggynevezett egyabl akos tgyf él fogadadawzi Gfendsze
Ggf él fogadasi foregnddsyzet | egl |l enne €s az i gazga
kerdl ne megszervezeésr e, mi v el tobbségéven az

tevékenységhe 20 akna ppaskelzinde Kk .
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Az 0] utgyf él szol géal at i rendszerben az UuUugyfelek

munkaj at, smekn t anak me g a hat 4&rozathozat al és

fol yamat 4t

Az 0] rendszerhez 0] tgyfél fogadasi idé is tart

| akoss dgdketi gény

3.3.3 A hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egyuttmiikodés

javitasa
A vertikalis tagol déddas miatt a kommuni kaci é6 csa
hat 6sagi €s Onkormanyzat.i lgyekben. A matrix s
projektek ugyanakkor me ggkadsv et €kt i kvomal uma bel s
kommuni kaci ot , melynek jelenleg mémszaerztkadmrzir end:

alapjainem adottak .Ezek ki al akitdsara a tanul many javasl at

3.3.4 A hivatal informatikai stratégiaja

Az informati kah Porgtégieateri Hi vajt@avékiépeor madai kai
i nformatikai fejlesztések iranyéat, iranyel vei't hat &r
azt i s megmutatj a, hogy a cél ok megval 6sitasahoz mil
tdzheti ki célul az oO6nkorményzat.

Ezen blki éilhel ésr e &earotidainneekgv al 6si t hat 6, vagy megval 6s
feladatok és azok a megval 6sitasi | épések, amel yek ¢

végére aexx04viben varhato.

A koncepci 6 a | egfontosabb stratégia el emek megvald

végére (2014) tervezi, 1gy
T elgyintézeées (teljes elektronikus Ugyintézés) beve
T eilgyfél kezoenkéosr,méeny zat ki al akitasa
T telepil ésmarketing téamogatasa
T infrastruktiura biztositéasa

T belsé6 hatékonyséagnovel és el érése a cél
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4 A koltségvetés és gazdalkodas eredményességének
javitasa

41 Hel yzet el emz ®s

A pr oj ekitt eemésféeekl adat ai a helyzetelemzés, illetve
eredményeként a fédbb stratégiai cél ok, iranyvo
Ennek sor an fel mézésakkeapéeimbtigya €s gazdal kod
fol yamat okr 61 , moaz gpaésnozkihgoyzi kapcsol 6d6 domnt ési hel
aktué&leilel 6sségvallal asi koncepci 6ro6l . Attekinté
prioritasok, felel 6s gr émi umo k O0sszet ét el e, h at
tényez6k, struktur ak. A fel aldatil soran | elgyrlze g
gyakor |l at az 6nkormanyzatok kozti kil 6nbségek

kol tségvetés végrehajtéasanak, ellendrzésének mecg
AhelyzetelsomzAzédas ki der al t, hogy a gazdal kodéas sz
annak napi gyakorlati alka | maz as aval alapvet enHivamll égedett e
munkataar s Tobb eset ben jeleztek munkaeszkoz,

hi anyossagokat, mel vy el sé6sorban az intézmény

kol tségvetésének a szlkdsseégére vezethetd vissze

42 A vs8ll al koz - -javalatat ozt at §8s i

A mésoidti &m sor danmédl |l al kozd6 el sédsombdezaeni thdrdkladt
bocséatott a megrendednel rétstzérjeel enl eg érvenyl
szabalyzatok médositasara iAs miavaklaat oki ttod & v €
médszertanokat , alkal ammizwi osd t arsoéodk at eat f ogadva

Onkormdnyzat jelentdés javul dst éeérhet el miGkodEésEé

A tanul many javaslatot tesz

T apénzigyi €s gazdal kodasi felel 6sségvallal as
el készriet é €6 munkakor i | ei,r ae lmphdems i mast at
bi ztosi
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1 Azalapi todki rat ok moédositasara

T priorizalt feladatlistak kialakitéadsanak mods

nul | b&zirvezésbe vont teridletek meghatarozasa
A tanul madany moédszertant ad
T Stratégi ai terv, bevezet éséhez

T A szakpolitikai el képzel ések terveazéskolts

6sszehangol asédhoz

A tanul many mell ékl etként tartal mazza
1T A kotelezettségvall al asr 61 , utalvanyozasrbé
érvényesités rendj érdél sz6l 6 sz,aabéadlyzat moédo
7T A fol yamat ba épitett, el 6zetes €s ut 6l ago:
(FEUVE) sz61l 6 szabalyzatot a kockazat ke

ki egiétsas s el
5 Partnerség erdsitése

5.1 Helyzete | e mz ®s

A Projekt el s6aziteme sor an

a. szervezet.i megol dasok bevezet ése a | akos
fol yamat os taj ékoztataséanak javitasar a, a

tétel ére

b. a civil és a vall al kozdi s =bladok a v a | ki

megszervezésének mechani zmusa
c. partnerek intézményesitett bevonasa a doént é

részfelatdadmiknt 6en kelletkébeliyraifelAmbdreédytzet f el
el s6dl eges médszere a személyes interjuk készi
mi nden seditnegdkaptunk a valds helyzet Aatl at asal

hi anyossagok feltaraséara. Az | . iUtem keretein b

Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03 9/58
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folyamatok javitéasara javaslatok tétele ¢és azec
Ut emek feladat a. A folyamatgkor&t!| athhevéagget

folyamat &br ak segiti k.

A |l akosséagi td) ékoztatas el jéarasrendjeéerol Sz0I
ker ol t a |l akosséag tajékoztat dsanak jelenlegi
informaci 6k tipusar a, ami ket megoszt a Hivat al

kerul a Kozség kil onboz6é kommuni kaci 6s csatornai
A civil a vallalkozoi szf éraval kapcsolatos tan
az emlitett kor ok kel val 6 kapcsolattartasnak a
kore, a kil onbom@ss kkfoeavwak i egpmppcsol atrendszere,

fényében alkal mazott kommuni kaci s csatornak kor

A partnerek intézményesitett bevonasar o6l szol 6
keridlt a |l akossag, a vallalkozo6i és civil szfér.
bevonasanak eszkozei, médszerei és fol yamat ai
folyamat abrak egy kul 6n adatbéazisban is eltarol é
52 A vs8llalkoz- v8ltoztats8si javasl at ai
Apartnerseégrldll. siztéelndb sor tanklémgniy tcélja a proje

Ut eménbemegvalhbesluylztet f el mér és al apj an egy ol yan s

il letve szervezet.i megol dadsok bevezet ésére javac
nyuoajt a |l akossag naprakész €s fol yamat os tajé
il l etve a dont ések, kozérdelolk adcmdtadblkannyi | vanossé

A tanul mdny javaslatot tesz a megl évdé folyamat ok

Gj ak ki al akaintyazs6d rsaz,abhdil yzat ok el fogadasar a:

T Meghat ar ohzoznal ag p a l kapcsol atjavaslatgkr ai tedzé ma k
azok ki j ailétteéjavastatat,tesz honlap-szer keszt ési szabaly
felall,jtasar a

M Javaslatottesz el ektroni kus hirl evél kialakitasara

Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03 10/58
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M Javaslat ot a ci vil és a vall al kozdi szf ér aval V @

al apokr a hel yezés étbe,s z éklegreetkéassezkt als zer vez és é|

JSNétkodznapi kapg'csgalbatl tyarztas ar a

1 Javaslatot tesz a partner ek intézményesitett bev
dont és hoz a tvadntnga tar sadal mi vitare kmevezet és
dont éshozatal. mechani zmusba, mind el ektroni |

médszer ekkel

1 Attekinté k@aget i nackrnetal apu lGgyinditéas be
l ehet 6ségeir Otltesz jaav asllakt roni kusmasoyi kt éz és

szintjének bbkevezet ésé

6 A vallalkozo altal elkészitett dokumentumok és azok

tartalma

61 A d°nt ®si mechani zmu®sektr 2 erezs2t ®s

tartoz- dokument umok
A Szervezetfejlesztes | _Utem_Bucsa 1 0 tartalma
Szervezeti struktura jellemzése 3
1. Bevezet és 3
Vezet 6i O6sszefoglal é, ténymegall apitdsok
2. Szervezeten beldli el helyezkedés 5
3. A Hivatal 7
4. Bucsa Kbzség ' . RAko6czi Ferenc Al tal danos
Mivészetoktatdsi I ntézmény és Ovoda 14
5. Békés Megyei Vallalkozasi Ovezet 1%zolgaltato
6. BUCSA-EP Kf t . 16
Stratégiai célok meghat d&r oz asa 17
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A dont ési me c hanrilizsmutsé skeor s z e 19

ABucsai _k°rjegyzRs ®¢g8 tsazl earkv?etz8est_ 0 _ 6 3

tartalma:

BEVEZETES 3
. ELOZETES MEGALLAPI TASOK 17
Il SZERVEZETI ATALAKI TAS 18
. 1. JEGYZOlI TI TKARSAGI RESZLEG 18
I'1.212.1. Teleplul ésmenedzsment Egység 18
.1 2. Mls zaki Egység 19
. 2. | GAZGATASI RESZLEG 19
1. 3. KOZGAZDASAGI RESZLEG 21

1. 4. EGYEB TI SZTAZANDO MUNKAJOGI KERDESEK

M. DONTESI MECHANI ZMUSOK KORSZERUSI TBSE

Frr. 1. ALTALANOS DONTESI KOMPETENCI AK, EELJARASO

A STRATEGI Al MENEDZSMENT EROSIi TESE E®BDEKEBEN

Frr. 2. A HI VATAL SZERVEZETENEK ATALAKI TASA

AZ

CSOKKENTESE, VAGY MAS, AZ UGYI NTEZES EREDMENYE

MUTATO JAVI TASA ERDEKEBEN 23

l'11.2.1. Ugyfélfogadas rendszerének a3t alakitasa

l11.2.2. Ugyintéz6é6i munka szoftveres2st amogat asa

1. 2. 3. Rendel et al kot asi és/ vagy egyeéb sz

egyszer(isitése, atalakitasa 29

l11.2.4. A hivatal bels6 szervezeti egységei KkOoz
30

V. A SZERVEZET-ATALAKI TASHOZ JAVASOLT KEBZESEK
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V. FELKESZULES AZ ELEKTRONI KUS UGYI N3BEZESRE

VI. SZERVEZETI ATALAKI TASBOL KOVETKEZzZ3 TEENDOK

Vi, A SZERVEZETI ATALAKI TASBOL KOVETKEZO ulJ T
ERTEKELESI MODSZERTAN ALKALMAZASA 36
VII. MELLEKLETEK 40

VI BUCSA KORJEGYZOSEG HI VATALANAK SZARVEZETI FE

VIL2 JAVASLAT A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELI SZAB.
42

VI3 UGYFELSZOLGALATI KARTA 48

6.2 A k°l ts®gvet®s ®s gazd8l kod8s er edm

rser ¢l et hez tartoz- dokument umok

A 2_Koltsegvetes Projekt fejlegyzes KB_0 01

tartalma:

A koltségvetési tervezés felllvizsgéaBat a

1. Bevezet és 3

2. A pénzigyi €és gazdal kodasi felel 8bségvallal a:

3. Tartal mi €s el jaraal akkapsaol at Bhkor many

szakpolitikai prioritéadsok és a koltségvetés el 6k
7

4. A jelenlegi gyakorlat &4ttekintése az Onkor mé

azonositéasa 10

5. Uj koltségvetés tervisiédsiechinni Kédkri@h &kjal maz as a

6. Pénziugyi és koltségvetés végrehaji83dsi el l enéd

A Koltsegvetes_Il_Utem_Bucsa_ 0 62 tartalma

A |I1. UGtemben elvégzendd6 feladat ok 3
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4 Hel yzet kép a korjegyz6ség megval 6s5ul asa kapc:
5 Javaslatok a korjegdndképaméikomny¥saga érdekéeét
tovadbbiakban el véogrmz nddb f el adat 6
Javasl at pénzigyi €s gazdal kodasi felel 6sségyv
rendre és muakrnkdrmédositasra 8
6 Osszefoglal 6 tanul many felel 6sség8 térkép ké.
7 Munkakori l eiras vazl at 12
Tanul many strat émgdtaés émédads bevtan 15

Javaslatok az alapitoé okirat moédositdlsar ol

8 Javasl at a Koérjegyz_6ség kol tségvet éséhez

megosztasar o6l 22

Kotelezettségvall al asr 61l enjuagy zvéasnrydlz a €£rsél ér veélny

rendj ér 6lzavadly@ ag 24

Javasl!l at priorizalt feladatlistak kial aki

meghat arozadséara, nullbazisu tervezésbe vont terd/l
25

A folyamatba épitett, el 6zetes és utodélagos vezet
30

M6dzertani &ttekintés a szakpolitikai el képzel é:s

0sszehangol asahoz 31

9 Kol tségvetési tervezési moédszer ek3l
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9.2 Er edméonryi ent alt rendszerek 32

9.3 Nul |l badzi stetké&d t ségyv 33

Mel | ekl et ek 34

1 Kotelezettségvallal asr ol , utalvanyozasrol,
érvenyersdrikejser 6d zalzdll Yz at 34

2 A folyamatba épitett, el 6zetes és ut 61 ago:
(FEUVE) 44
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1. Lakossag bevonéasa 3
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3. I ntézményi partnerek bevonasa 7
Feljegyzés a |l akossagi tajékoztatas &0 j ar dasrendj
1. A |l akossagi tajeékoztatas folyamat &

2. Kommuni kaci 6s csatornak 15

2.1 Honlap 15

2.2 Hirdetdt abl ak 17

2.3 Nyomtatott sajtao 17
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2. Téajékoztatanddk kor e 23
3. Kommuni kdci 6s csatornak 24
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3 Eredménytermékeket tartalmazdé fejezet ek
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4 A tanul many célj a 5
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5.1 A honl appal kapcsolatos | egfdébb p5obl éméak
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5.4 El ektroni kus hirlevélen keresztil 1t 6rt énd t aj
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6.1 I nforméaci 6k ki fiuggesztése 12
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8 Uj séag 16
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121 Kdzmeghall gat asok 25
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Osszefoglal 6 tanul many az internet alapu Ggyindi
32
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165 Taj ékoztatas az gy all aséar ol 34

166 El ektroni kus adatrdgzités 34

17 Az elektronikus Ugyintézés megval3IFpsitasanak
17.1 Az el ektronikus Ugyintézés fogal B €é€s szol gé
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17211 nteraktiv tajeékoztatodé szolgaltat3d®s [ Ket. 16.
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173 Az el ektronnkézésiggszkozelid 37
1731 Ugyf él kapu 37
17.3.2 Hivatali Kapu 38
1733 El ektroni kus al air as 38
17341 d6bél yegzé 39
1735 e-Gr | ap 40
17.36 Aze-lir |l apok el vart funkci 6i 40
173.72D vonal kéd 42

173.8SMS hasznal-agwi mzézési folyamat bad43

17.4 Az el ektronikus Ugyint épyworlatnegval 6sitéasan

tapasztalmaktai mazy dat oknal 44

1741 Az o6nkor manygatiokh éezési jellemz6i a MEH 2008.

adatai alapjan 44

1742 Az o6nkor maniygzyatnit éezési fejlesztéselk tapaszt al

17.5 Aze-Ugyintézési szolgaltatasok sikerességét b
46

1751 Megf el €iréd ap ki al akitasa 46

1752 Aze-Ugyint ézésre al kal mas uUgytipusd&k Kkivalaszt
1753 Aze-igyintézés 2. ¢és 3. szintjénekdhat ékony at
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1755 Szervezeti il lreytezdkhumaanrigghei mtzé zé s
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711 . 't em
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érdekébe mechanizmus burokrac orlegy
; PR torténd m
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8) médositot kavar odast
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rendszere
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csOkkent SZMSZ, eredményt
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mutat o el s6 0te
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ékeket éi
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ékek
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y folyamatoknak
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Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03 22/58




*Bluefield
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munkai nal
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é lek
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munkai nal
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a késdébb
eredményt
ékeket &
el 6készit
munkak
folytak. A
kdvet kez{
fejezetben
tabl dazatl
tal &l hat (¢
eredményt
é lek

el készitg
soran | et
fel haszng
az el sd I
el 6készit
munkain

a
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eredménygq

) A projekt 1) Tudéasbazi Az aj anl § 123 000, -
szeml| é1 et Einoeku%:nltu;poz dokument &
meger 6si értel mébg
részfel acg
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fejezetben
tabl dazath
tal &l hat
eredményt
ékek
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dont ési
helyzete
illetve a
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felel 6ss
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dokumentumok
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Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03 27/58




*Bluefield

tettek javaslatot:
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attekinté
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a dont és¢g Kozzgtet publi kal grendel kezésé
s z algzat
nyil vanos célcsoponbocsatott
tétel ére nt i i nf orn dokumentumok
kor ér 6l , |al apj an a
hozzajuk |részfeladato
kapcsol 6gda szakért 6k
kommuni kqel végezt ék a
s csatornfnhelyzet felt
ami alapjan
kovetkez6 Ut
javaslatot tesznek
szervezeti
megol dasok
bevezetésére
|l akosséag nap
és folyamato
tdj ékoztat as
javitasara.
Az Onkormany
altal jelenl
kommuni kéaci 6
csatornéak:
1 Honlap
THirdet 6t ab
f Nyomtatott
b)a civil|l) Szakért 6|3 1 Részf el aq Ajelenszakmai 123 000, -
. bevonasa o .
vall al ko?Z - ; kapcsol 6qésszefogl alé
feldalviz
szféraval el jar asr tanul manyfejezet ében
kial akitha| PUPITkac publikacileirtaknak
menet érd
kapcsolatok feladatok, menet ér 6ll megfelel 6en
megszeryve felel6sé sz6l 6 lefolytatott
g hat aridé i
nek ki bont as el jarasrdqés az Onkor n
mechanizmusa va[ammt a (a feladatok, al tal a szak
For umok
vél emény felel 6sofrendel kezésé
van|t1a3| hat ari dé6flbocsatott
formak
szabéalyo ki bont &s g dokumentumok
al . .o
2) Médosito valamint a al apj an a
Kozz ét el For umok r ézsf el adatot
szabalyz vélemény |a szakért 6k
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nyilvanit
f or mak
szabal yo/{
al), valamint a
publ i kal g

cél csopég

nt i info
koérérdél ,

hozzajuk
kapcsol 6c¢
kommuni k@

S csator

el végezt ék 4
helyzet felt
készult
tanul madnyban
bemutat dsr a
az emlitett
val o

kapcsol attar
folyamata, a

tdj ékoztatan
koére, a kul o
szf érak egyn
kdzotti
kapcsolatrendszere,
illetve az ezek
fényében al k
kommuni kaci 6
csatornéak ko
feltatapj an
kovetkez6 ut

javaslatot tesznek a

civil és val
szf éraval Vv al
kapcsol at | a

eszkozeire.

c) partnerek
int ézmény

tt bevoni§

Folyamat
dokument
Dont ési
javaslatok

dont ézathlo

a

Részfel acg
kapcsol 6¢
tanul mény
publ i kéal g
célcsopoi
nti info
koreérél ,
hozzajuk
kapcsol 6¢
kommuni k@
s csator
valamint

dokument ¢
a

folyamat (

A jelen szakmai
0sszdfad @

fejezet é

5.

ben

leirtaknak
megfel el 6en
l efolytatott
és az Onkorm
altal a szak
rendel kezésé
bocsatott
dokumentumok

al apj an a
részfeladato
a szakértodk
el végezt ék a4

helyzet felt

123 000, -
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készult
tanul manyban

bemut at Asr aa K

|l akosséag, a
vall al kozdi
szféra, ille
intézményi p

bevonédséanak
eszkodzei, mbé
és folyamat a
ezekrd6l kész
folyamatabr 4
kal 6n adat b
el tarol dsr a
A feltbdmads an
kévetkez6 nut
javaslatot tesznek a
partnerek

dént éshozat a
intézményesi

bevonasar a.

d) szervezeti 1) Osszefogl|3 0 Az aj éanl g

. . tanul man

és inforn . dokument @

internet al af

megol dasg gyindit értel mébg

hal 6zatoK oma részfel af
el terjes

| étrehozg z kapcsolatos

illetve a eredményt

hal 6zat ol ék a proj

nyugvao masodi k

mikodési iUt emét 61

el terjesi var hat 6.

OSSZESEN 45 17,5 2 163 296
ADATBCZI SOK, TANUL MC| . ¢tem
KESZETESE

Tev®keny|Aj 8nl at i 2 sz. Er edm®ny|Hi vat koz§8si £rt ®k

g dokument 8c| mel | ®k|t er m®k

megn evez®an szerepl]let

e er edm®nyt el szerinti

kek a projekt kel ts@®
v ®g®r e
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Modul: 1) A d°nt ®si Brutto Brutto
mechani zmus korsze
a) résztlfl) szakért 6| 463 960, - Részf el a| \LEADOTT\1_FEJEZET 143 584, -
Adatbg Pevonasa z kapcs| SZERVEZETFEILESZT
tanul méan
készités t anul man| E SSzervezetfejlesztes
mel Y ra mel y r av _| Utem Bucsa 1 0.d
jelenlegi
dont ési jelenlegi oc
mechanizmus . P
dént ési
ban r
burokr ac mechanizmus \LEADOTT\3_FEJEZET
feleslegesen ban r | _PARTNERSEG\ Partner
er6sité,
pontokra bidr okr &c| seg_l_utem_Bucsa_fol
megyva | 65 feleslegesen yamatok_1_00.mdb
javaslatokat
Tanul n tartalmaz a er 6sit 6,| \LEADOTT\3_FEJEZET
ny 2120 dosita novel 6 _PARTNERSEG\ Szerve
el készZ2)y A feldidlyv pont okra,|zet Osszesit
se eljaraso megval 6s| \ADATLAPOK\Ber é n
sor &n
el készit javaslatokat Il stvanneée (1 s
adatbazi tartalmaz a azdasagi mu
tarol t, g 9
folyamat médos it & adatlap.xls
ok, folyamat oz. \ADATLAPOK\Cs a | &
dokument
K, Banyai Kat al
szervezetfejles
A adatlap.xls
zt ési te
\ADATLAPOK\Dr. Nagy
Evi adatl ap.
\ADATLAPOK\F abi &
Szabé Erzséb
adatlap.xls
\ADATLAPOK\Kiss
Andr d4sné ada
\ADATLAPOK\K | &r i
Janos adatl a
\ADATLAPOK\Koczka
Il stvanné 1_a
\ADATLAPOK\K 0 mo r
zkiné Nagy E
adatlap.xls
\ADATLAPOK\ Majoros
Gyula adatlap.xls
\ADATLAPOK\Pengo
Margo adatlap.xls
\ADATLAPOK\S z a b ¢
Edit adatlap.xls
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\ADATLAPOK\Taylor&
Nash 1_adatl ap
Zsombokné. x|
\ADATLAPOK\Taylor&
Nash_Orvos_Istvan.xl

s

\ADATLAPOK\ Vedonoi
munkarol.docx
\ADATLAPOK\Zsombo
k Gyula adatlap.xls
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L ES Z T\BuBsa_IT.xls
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSekezteto
_Bucsa_Ado_2009 0 4
_06_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSlekezteto
_Bucsa_Gyam_2009_
04_06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSlekezteto
_Bucsa_Iskola_2009_
04_06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSlekezteto
_Bucsa_IT_ infrastrukt
ura_2009.04.06_0_9.
doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSekezteto
_Bucsa_Muszaki_2009
_04_06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSekezteto
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_Bucsa_Penztaros_20
09_04 06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
LES Z T EBmnlekezteto
_Bucsa_Szocialis_200

9 04_06_v0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSlekezteto
_Bucsa_Vedono_2009
04 _06_v_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSekezteto
_Bucsa -EP
Kft_2009_04_07_v_0
_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FE
JEZET_SZERVEZETFEJ
L E S Z T\EnSlekezteto
_Ecsegfalva_Atfogo_2
009_04_07_v_0_9.do

Cc

b) résztjl) A feldal v|280000-|Az ajanl 70 000, -
Adatbazi eljaréaso dokument
sor an értel méb
el készit részfela
adatbazi kapcsolatos
tarolt, eredmény
folyamat mék a pr
ok, folyamat masodi k
dokument itemét 6l
K, varhat 6,
szervezetfejles el s6é6 ute
zt ési te a késdbb
eredmény
mékeket
érintéd
el 6készi
munkak
folytak.
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c) részfl) A felllv|280000-|Az aj éanl 84 000, -
Adatba elj&ésok dokument
sor an értel méb
el készit részfela
adatbazi kapcsolatos
tarolt, eredmény
fol yamat mék a pr
ok, folyamat masodi k
dokument itemét 6l
K, varhat 6,
szervezetfejles el s6 ute
zt ési te a késdébb
eredmény
mékeket
érintd
el 6készi
munkak
folytak.
d) 1) A fel al v|280000-|Az algtian 70 000, -
részter el jaréaso dokument
Adatbéazi sor an értel méb
el készit részfela
adatbazi kapcsolatos
tarol t, teend6k
fol yamat projekt
ok, folyamat masodi k
dokument itemében
k, kezdb6dne
szervezetfejles
zt ési te
e) 1) A feldl v| 280000, |[Az aj anl 140 000, -
részter el jaréasol| - dokument
Adatbéazi sor an értel méb
el készit részfela
adatbazi kapcsolatos
tarolt, eredmény
fol yamat mék a pr
ok, folyamat masodi k
dokument itemét 6l
k var hat o6,
el s6 0te
a késoébb
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eredmény
mékeket
érinté
el 6készi
munkak

folytak.

f)

részterd
nul many
el készit
Adat bsazi

készités

1

Tanul méan
hivatalon

bel Gl i
koordina

funkci 6k

280 000, -

Az aj anl
dokument
értel méb
részfela
kapcsolatos

eredmény
mék a pr
masodi k
0t emét 61
varhato,
el sé6 ute
a késdbb
eredmény
mékeket
érintéd

el 6készi
munkak

folytak.

140 000, -

h)
részter
:Tanul ma

el készit

)

A sziuksé
informatikai

hattérré
készitet

tanul man

280 000, -

Az aj éanl

—

dokumen
értel méb
részfela
kapcsolatos

eredmény
mék a

p
masodi k
itemeéetd

6

var hat o6,
els6 Ut emb
a késdébb
eredmény
mékeket
érintéd

el 6készi
munkak

folytak.

140 000, -
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2. A k°lts®gvet ®si
gazd8l kod§s
eredm®nyess®g®nek
a,b) 1) Stratégi 630 000, Részf el a \LEADOTT\2_FEJEZET | 315 000, -
részter tervezés| - 0z _KOLTSEGVETES\2_K
At fogbé bevezet é kapcsol g oltsegvetes Proje kt fe
tanul man készitet d ok ume nt| jlegyzes KB_0_01.doc
el készit tanul méan 6 a jel gl (3.oldal) és (2-6.
pénzigyi| oldal) fejezete
gazdal ko
f ol yamat| \EMLEKEZTETOK\2_FE
, a pénz JEZET KOLTSEGVETE
mo z g a s o k| S\emlekezteto_Bucsa_
kapcsol g Penzugy_2009_04 06
dont ési _v_0_9.doc
helyzet ¢
illetve a \ADATLAPOK\ Taylor&
jelenlegi Nash 1_adatlap
felel 6ssf]Zsombokné. x|
al asi
koncepci
c,d.e) 1) tartal mi |630000,-|Részf el a|\LEADOTT\2 FEJEZET | 315 000,-
részter el jar asi z kapcso| _KOLTSEGVETES\2 K
Atfogbé kapcsolat d ok ume nt | oltsegvetes_Projekt fe
tanul man kial aki't a szakpolitikai jlegyzes_KB_0_01.doc
el késgzd t O6nkor méan priorital 3.(7-9. oldal) ,4.(10-
szakpolitikai fel el 6s 11. oldal) , 5. (12.
priorita gr émi umr | oldal) é s (E3.oldal)
a koltseé és F6 fejezete
el 6készi befolyas
és el fog t ényezd6k|\EMLEKEZTETOK\2_FE
kozotti és JEZET_KOLTSEGVETE
t émar o1l strukt 0r| S\emlekezteto Bucsa_
készitet Tovéabba Penzugy 2009_04_06
tanul méan dokument | _v_ 0 9.doc
a jelenlegi
gyakorlat \ADATLAPOK\ Taylor&
atteki nt| Nash1l_adatlap
az Zsombokné. x|
O6nkor man
ok kozti
kil 6nbsé
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azonosit
Valamint

dokument
a bazis

meghatar

rol
3. A partners®g er
a) 1) tanul man) 280 000,- | Részf el a| \LEADOTT\3_FEJEZET 140 000, -
részter publ | z kapcso| _PARTNERSEG\ Partner
:Tanul ma cél o] t anul méan| seg_|_Utem_Bucsa_1
el készit ént i publi kédac|_0.doc Felije
inf c menet ér 6|l akossagi taj
kor , sz6l o6 el jaréasrendj
hoz k el jar asr | fejezete (10-17. oldal)
kapcsol 6 , valamint a
kommuni k publ i k&l | \EMLEKEZTETOK\1_FE
s csator cél csopo| JEZET_SZERVEZETFEJ
ént i L E S Z T\EnSlekezteto
i nf or mac| _Bucsa IT_infrastrukt
koérér 61 , | ura_2009.04.06_0_9.
hozzaj uk| doc
kapcsol 6
k o mmuni k| \ADATLAPOK\K o0 mo r
S zkiné Nagy E
csat or né| adatlap.xls
b) 1) tanul man) 280 000,- | Részf el a|\LEADOTT\3 FEJEZET | 84 000, -
részterd publ | z k a p c s | _PARTNERSEG\Partner
:Tanul méa cél cstongo tanul man| seg | Utem_ Bucsa_ 1
el készit énti publi kéac|_0.doc Felije
informéac menetérélcivilek és v
koreér6l, szO1l 6 taj ékoztatéas
hozzajuk el jarasr|eljéarasrendj
kapcsol 6 (a feladatok, fejezete (18 -24. oldal)
kommuni k felel 6s0
s csator hat ar i d 6| \EMLEKEZTETOK\1_FE
ki bont as| JZET _SZERVEZETFEJ
valamint a | L ESZ T\EnSekezteto
For umok _Bucsa_IT_infrastrukt
veél em€ny| ura_2009.04.06_0_9.
nyilwvasii | doc
Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03 40/58
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f or mak
szabalyo
al), valamint
a

kal

csopo

publ i
cél
ént i
informéac
kor érdl ,
hozzajuk
kapcsol 6
kommuni k

S csator

\ADATLAPOK\K 0 mo r
zkiné Nagy E

adatlap.xls

c) részfl) tanul many| 560 000,- | Részf el a(\LEADOTT\3_FEJEZET | 280 000, -
cTanul méa publ i kal z kapcso|_ PARTNERSEG\Partner
el készit célcsopo t anul méan| seg_|_Utem_Bucsa_1
énti publ i k &l | _0.doc A partnerek
informéac célcsopo|dénthéoszat al ba
Adatbéazi korérél, ént i bevonaséanak
hozzajuk informéac|eljaréasrendj
kapcsol o kor ér 61 , | fejezete (3-9.oldal)
kommuni k hozzajuk
s csator kapcsol 6 \EMLEKEZTETOK\1_FE
2) A feldlv k ommuni k| JEZET _SZERVEZETFEJ
eljaraso s L E S Z T\EnSekezteto
sor an csat or na| _Bucsa IT infrastrukt
el készit valamint ura_2009.04.06_0_9.
adatbazi dokument | doc
tarol t, a
folyamat f ol yamat | \ADATLAPOK\K o mo r
ok, folyamat zkiné Nagy E
dokument adatlap.xIs
k,
szervezetfejles
zt ési te \LEADOTT\3_FEJEZET
_PARTNERSEG\ Partne r
seg_|_utem_Bucsa_fol
yamatok_1_00.mdb
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d) 1) kul sé6 sz {280000,-|Az ajanl 0,-
részter segitség dokument
:Tanul ma készult értel méb
el készit 0sszefog r é s adatal
tanul méan kapcsolatos
internet teend6k
Ggyindit projekt
forma masodi k
elterjes it emében
z. kezd6dne
OSSZESEN 4 803 96 1 921 584, -
0,-
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Ta

S

7.2 1 1 ctem
ME RN¥KI , SZAKERTF I 1. st em
Tev®ken  Aj 8nl ati |2.s Adott Eredm®ny | Hi vat koz §si po|E£rt ®k
®g dokument § z ctemter me®k
megnevez -ban me ben
®s e szerepl R|I | @ felha
eredm®nyt let szn§
m®k ek a sze |t
projekt rint kol t
v®g®r e i sg
kol
t s @
g
Modul: 1) A d°nt ®siSzakért | (Brutt
mechanizmus nap Ft)
korszerTs2t ®se
a) 1) szakért|3 1,5 Részfeladatho A szervezetf ej | e s z{ 193500 ,-
altal a tanul méa javaslat azon alapelv
késziteée z ment én irodot
dont ési dont ési K 16d6 az O6nkor man
mechanizm apcsolodoan igyek ker @
kompetenc Sl .
usban r szakértsi el kul 6nitésre
i ak, redundanci hat 6sadgi Ugyek
el jar 4 a pontokra, ) tanulmany a Mivel a jelenlegi
megvalé jogszabalyi K

korszer
ése a
str aaié(
menedzsm
ent

er 6sit ¢

érdekél

si
javaslatokk
al

2) hat ékon

dont ési
mechanizm
us

kial aki

B) médosit

munkako
l eiraso

M) modosit

el jar as

dontési
mechanizmushb
an rejld
redundancia
pontokra,
megvalositasi
javaslatokkal,
valamint
javaslat
hatékony
dontési
mechanizmus
kialakitasara,
modositott
munkakori

leirasokra  és

hangsul yosan
hivatali mu n
k6zigazgat asi
az 6nkor méan
igazgatlagal of
ezért ennek k
egy kial 6n 1
kialakitasara
javaslatot a
tanul many.

A tanul many
jelenlegivel  szemben
egy aj str
javasol megval
Hi vatal on bel
szervezeti st
az egyes szervezeti
egységek if wn k
tanul many rés
tartalmazza. A
har madi k Ut em
az aj , j a
struktdr a

el készithet 6k

érvénybe | épt
az Uj mu n k
|l eirasok, el j §
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Bluefield
modositott
eljarasrendre.
b) ahivatal [1) korri ga 2 Részfeladathoz | Az atal akit as| 258000 ,-
szervez szervezeti o azon al apel v
fel épit kapcsolodéan | i ré6dott, hog
ek 2) az . Onkor manyzat.i
. . igyf éls JavaSIata keriuljenek
atal aki . Lo .
al at korrigalt el kul 6nitésre
az szervez hat 6sadgi Ugyek
" . . ek szervezeti Mivel a je lenlegi
vgylinte  halaki iogszabalyi K
i dé B korriga felépitésre, az hangsulyosan
csékken SZMSZ,‘ . , B hiv_atali mu n
W) korriga ugyfélszolgalat kbdzigazgat asi
e, vagy ki adméan szervezetének az O6nkor man
. asi igazgatasi ol
mas, az . A
szabaly kialakitasara, ezert ennek K
gyinté egy kal 6n 1
er edmén az SZMSZ-re kialakitasara
, javaslatot a
sségét csa tanul many.
segité kiadmanyozasi A Jtanul many
jelenlegivel  szemben
mutato szabalyzatra. egy U] struk
javitas ngasol megval
Hi vatal on bel
érdekéhb szervezeti str
az egyes szervezeti
egységek funk
tanul many r és
tartalmazza.
A harmadi k Ut €
az aj , j a
struktdr a
el készithet 6k
érvénybe | épt
az uj mu n k
|l eirasok, el j ¢
val amint a K
SZMSZ.
c) 1) 0] hiva 15 Részfeladathoz | A t anul méasiaot j a| 193500 ,-
igyf él s szervezel Iy tesz az 0 fél
hatter é kapcsolodoan gy
al ati kial aki . L. rendszer &atal a
) ) afeladatok javaslat 6j )
tevéken és ] . utgynevezett eg
hivatali " ) o
gek foly amatok gyf él fogadasi
el | atas| N , szervezeti Kialakitasara.
kial aki
javitasB megtdjul hatterének igyfél fogadasi
igyf él s . P .
munkaszer al ati kialakitasara, a forgdé jellegd
vezés, folyamatok feladatok és igazgatasi rés
dgyinté kerdl ne megsze
folyamatoknak _ ) o
folyamat mi vel tobbségé
atal aki kialakitasara, igyfelek iigazg
az tevékenységhe
ugyfélszolgalat | kapcsol 6ddéan €
Az G udgyfélsz
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i folyamatok rendszerben az
megujitaséra nem zavarnak a
Ugyintéz6ék mun
nem szakitanak
hat 4rozathozat
itgyintézés fol
Az Gj rendszer
igyfélfogadéasi
tartozna, ami figyelem  be
veszi a | akoss
igényeket.
d) 1) Javaslat az 1,25 Részfeladathoz | Az | nf or mat i k a| 161250 ,-
deletalk T Iy javaslatot tesz of
rendeleta tamogat kapcsolédoan javaslatot tesz olyan
ot asi a, rendelet . cél ok meghat ar
. javaslataz IT-
. al kot &s .
és/ vagy 5 b amelyek el 6seg
) egyeb tdmogatasra, ) ) .,
egyéb szabaly Onkor manyzat
. i valamint e it 4s A
szabaly folyamatokr . megval 6sitaséat
i ol eljarasrend- rendel etal kot &
2) A . . .
folyamatok folyamatok javaslat a hivatali folyamatok
egyszer dokumen el ektronizéacié
] asa. rendelet e
ése, S egyszerilGsitésé
eljaras alkotasi és
atal aki kial ak it
el jaras szabalyozasi
a rendelet
al kot as folyamatok
szabal s
i y javitasahoz,
folyam{:uok , feliilvizsgalata
javitas
feldlvi hoz.
at dhoz
e) a 1) el j aras 0,75 Részfeladathoz | A verti kalis t| 96750 ,-
hivatal kKialaki Iy miattakomm uni kaci
szervezetek kapcsolodoan
bel sé6 kozott . L. csak néhéany es
. 2) a mikaod javaslat uj . L
szervezeti fol tok ) jell emz6é a hat
. olyamatok eljarasrendre. | )
egyseéged feldalvi Onkormanyzati
kozotti ata A matrix struk
egyutt mikodtetett pr
0dés ugyanakkor meg
javitasg a magas zinvo
kommuni kaci 6t ,
jelenleg sem
eszkod6zrendszer
médszertani al
adotta k. Ezek
kialakitasara
Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03 45/58




*Bluefield

javaslatot tesz.

f) a 1) Kommuni 0,75 Részfeladathoz | A verti kalis t| 96750 ,-
hivatal ci 6s ku Catt K
ivatalon beépité kapcsolédoan mi a a ommun
bel Ol i bel sé6 ., ., |csak néhany es
kommunikacio
. folyamatok . L
koordirn ba jellemz6 a hat
' kézikon
6s funk dokumen § Kezikonyv a Onkor manygwekb
szinvord ! . hat¢konyabb A matrix struk
kommuni ] o
nak ci 6s informacio mikoddtetett pr
. . folyamat
novel ésg csere ugyanakkor meg
megvalosuldsa a magas szinvo
, ) kommuni kaci 6t ,
nak érdekében, |
jelenleg sem
valamint eszkodzrendszer
javaslat a médszertani al
kommunikécié | adottak. Ezek
s kultara ki al akrida as t an
Lo, javaslatot tesz, a
beépitésére a
hat éekonkabdbdi n
belso ) . Co.
érdekében iran
folyamatokba. | a4t 41 0z meg a
szamar a.
h) az 1) A 0,25 Részfeladathoz A | nf ti kg 323250 .-
5nkor ma fenntartott o z ntormati ka
9 intézmé kapcsolodoan | po| gar mest er i
zat alt megalapozo ey . . . .
ttg P a sziikséges informatikai |
felligyse . . . .
eszkozr informatikai informatikai
int &z mg szer . . . .
ekkel definia héttérrd] Pranyat, !
WEB-es o hatarozza meg.
rendszeres csoport készitett )
munka ugyanakkor azt is
infor mé 4
9 megalap tanulmany, megmutatja, hogyac é1 o
ar aml &g sa :
valamint megval 6sitéasah
folyamg . L .
javaslat a er6forrasok me
ak
tldzheti ki
Korsze fenntartott ) , i
o, O6nkormanyaAatfé
ése, il intezmeny
cél ok:
az megalapozott
; 4 . e-u int éz¢
I ntezmg eszkdzrendszer T ' 9y
ekt 6l , (teljes
ének :
érkezé elektronikus
finialasar, 0 ; 45 &
visszacsato definidlasara, ugyintezes
| 45 web-es bevezet éseg
beépit g csoportmunka 1 eiigyfél ke
a hivatal megalapozasar e-6nkor many
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mikodésg a. kialakitasg
be L.
1T telepil ésr
ng tamogat
T infrastruk
bizta@sia
1T belsé
hat ékonys?
el és el ér
cel
)Aprojekt 1) Tudasba 0,75 A szervezeten A projektszeml| 96750 ,-
szeml él megal ap beliil projektszerli | meger 6sit éséne
dokumentu ) )
meger g m tevékenységgel dthatja ez egé
se foglalkozo szervezetfejle
koztisztvisel 6k javaslatot, nem egy
képzése, a konkr ét fejeze
csoportos L
ezzel a téméva
egylittmiikodés L 3
beépitésre ker
technikainak ) )
) U0j szervezeti,
elsajatitasara
mind a javasolt
képzésekbe, mi
teflesi t ményért éj
médszertanba.
tual menéen a pr
részeként
projektmenedzsment
oktatasra is s
2. A k°lts®gvet
gazd8l kod§s
eredm®nyess ®g®n ¢
jav2tsg8sa
a) 1) médosit 0 Részfeladatho 0
. . énzdu
pénzigy 23 9y 7
és azdal K 1,
gi kapcsolodoan
gazdal K felel 6 ]
. el el os javaslat
Si all al as
felel 6y el fogad pénziigyi és
el jar as
all al afg rend, gazdalkodasi
szabal melyet Ssséova
Y tanacs a feleldsségvall
sa bevonéas .
> alés
al ker
el készi elfogadasi
2) médosit
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munkak g

eljarasi rendre

Il efiraso
és munkakori
leiras
modositasra
c) tartalmi 1) M6édosit 0,75 Részfeladathoz | Az el készult t]| 96 750,-
6s el i 2 el jar as o egy munkakori
19 rend, kapcsoléddéan | sabl ont, ami h
kapcsolat el készi . lat kerul az egyes
) Py Médosit Javasla munkavallal 6k
kial aki K6l t . feladataival Hivatal
olbtseg modositott cladataval , a Hivata
az Si illetve rendelkezik a minden
6nkor mé priorit eljarési rendre, kl’vénalno_mnak'm
tartalom ) munkakor i Il eir
zati amennyibe koltségvetési tovabba modadz e
szakpolitik n ez . javasolt prior
P sziukség illetve feladatlistak
ai médosit s g kialakitéasanak
. prioritasi . .
riorit munkakod médszereinek
P l eiréaso tartalomra(ha meghat arozéaséar
és a B) Médosi't nul Il bazisu ter
Kol tséd iranyit sziikséges), vont tgrulgtgk
] el lendr meghatarozasar
és el készi munkakori
el 6k és 7 leirasra és
e ¢€s irdnyitas-
el fogad y
9 ellenOrzésre
kdzott
d) a 1) Médosit 2 Részfeladathoz | Az el késziult t| 269 456,-
kol tsé kol tseég 34 egymunkakori | e
9 s Kész kapcsoloddan 9y
S és . lat sablont, a mi h
. . . elfogad & s i Javasla .
készité elj 4r As q ker ol az egyes
modositott
k és rend, munkavallal 6k
el készi koltségvetés i i
el f ogadz) Mé6dosit . feladataival, a Hivatal
ak munkako készitési rendelkezik a minden
folyamata leiraso (eréforras- kivanal omnak m
. munkakor i Il eir
optimalizalasi)
i . tovabba moédsze
és elfogadasi i ] ]
attekintést ad
eljarasi rendre, szakpolitikai
modositott é6s a koltségve
munkakori tervezés
lefrasokra 60ssehangol asah
valamint javaslatot ad
null bazisu ter
vont terdletek
meghat arozéasah
e)uj 1) Modosit 3 Részfeladathoz | Az el készial t t| 387 000, -
. . munkakéo L
kol tseéedg . A egy munkakori
|l eiraso
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és kapcsolédéan |sablont, ami h
tervezg javaslat ker ol az egyes
és munkavall al 6k
priorizalt
végreha . feladataival, a Hivatal
_ feladatlistak . .
si rendelkezik a minden
techni K kialakitasanak | i v anal omnak m
al kal mg moédszereinek | munkakori | eir
a meghatérozésé tovabba méds ze
ra, nullbazisa | P''orizalt fel
) meghat &rozasar
tervezéshe _ o
kialakitéasar a,
vont teriiletek tervezéshbe von
meghatdrozdsdé | meghat 4arozasar
ra, miikodési
modellre,
modositott
munkakori
leirasokra.
h) 1) M6édosit| 2 0,5 Részfeladatho | Az el készial t d| 64 500,-
p é n gyi munkako egy munkakor.i
l eiraso z
és 1 sablont, ami h
kapcsolddoan
kol tseéd . | kerul az egyes
avaslat
és J munkavallal 6k
veéegr ehid szakmali feladataival, a Hivatal
si ellenérzés rendelkezik a minden
el l endn optimalizalds4 kivanal omnak m
javitasg e . munkakori leir
ra, pénzigyi
. ) t o v & hastdmaz egy a
ellenjegyzés ) )
kotelezettségyv
feltételeire, utalvanyozasré
modositott ellenjegyma®&sré
munkakori érvényesités r
leirasokra sz0Il 6 szabéalyz
valamint egy a
folyamatba épi
el 6zetes és ut
vezetdi ellentd
(FEUVE) szél ¢
szabalyzatot.
3. A partner s®g
a) 1) tanéacsal3 1 Részfeladathoz | A | akossagi t a| 129 000,-

bevonas
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szervezeti [ kapcsolodéan | el j arasrendj ér
megol dé felulvi ; tanul manyban
el j 4r as javaslat
k a , , bemutat dasra ke
Ce s modositott
publi ka .
bevezet t & ) |l akossag
meneter Kozzétételi . .
a | akog a feladatok, tadj ékoztat adsan
felel6s szabélyzatra. i
napr aké hat arid folyamata, kit
és ki bont & informéaci 6k ti
I . .
folyamatos b)) médosit amiket megoszt a Hivatal
t & é k oz Kbzzét é a |l akossaggal,
sanak szabaly bemutat 4sra ker i
javitasg Kbzség kil 6nbo
a dont ¢ kommuni kaci 6s
nyil var hasznal at anak
a tétel
b) a civil 1) Szakért 1,75 Részfeladathoz | A ci vil a vall| 225 750,-
. bevonas o g 6r aval k
es a | kapcsolodéan | SZT €rava apcs
vall al K feldal vi . tanul manyban
el j ar as javaslat
szf ér a a bemutatasra ke
) | o modositott . R
kial aki publ i kéa emlitett korok
. meneter Kozzétételi .
o] a feladatok, kapcsolattarta
kapcsolato felel6s szabalyzatra. folyamata, a
hatarid PR .
k Kibont & tadj ékoztatando
megszerve I, valamint kil 6nbozé szfé
P a Foru . A .
zésénej és egymas koézotti
mechaniz vél emén kapcsolatrendszere,
yilvani .
musa . illetve az eze
f or mak
szabéaly alkalmazott
aval kommuni kaci 6s
2) Médosit
Kozzeéet é kore.
szabéaly
c) 1) Folyamat 0,5 Részfeladathoz | A partnerek 64 500, -
artnerek dokumen Iy intézményesite
P ci6 Do kapcsolodoan y
i nt ézmé javaslatok . bevonadséar ol sz
javaslat
esitett tanul madnyban
modositott
bevonasg bemut at dsiilat ka
a eljarasi rendre. lakossag, a va
dont ésH civil szféra,
atalba intézményi par
bevonasanak es
médszerei és f
Az ezekr 6l kés
folyamat abr ak
adatbazisban i
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eltarol asra ke

d) 1) Osszefol3 3 Részfeladathoz | A t anul many c¢ €& 387 000,-

. ¢} . » .

szervezeti tanul ma kapcsolédoan 0sszegz6 kép n

és az internet .. , internet al apd

_ ) al api Osszefoglalo )

informatik N indi tgyinditas, el

) dgyi nai tanulmany az y . o .

ai forma lgyintézés faj

megol d 4 ﬁelzterje internet alapt benne rejlé

ka igyinditasi lehet 6ségekr 61

hal 6zat forma helyben kitidzh

| étrehd elterjesztéshez kitliGzend6 cél o

ara, il tanul many att e

a az elektronikus

hal 6zat igyings éezél jaro

n nyugy varhat o6 hat &s 4

mGkodésg bemutatéasra ke

moé d szintjei, a

el terj g megval 6sitasan

sére feltételei, es
tanul many utol
részében az in
tgyinditas hel
bevezethet 6ség
annak mikéntj ¢
szb6.

45 21,25 2 752 70
6,-
Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03 51/58




*Bluefield

PROJEKT ELfREHALADCSI

TCBLCZAT

ADATBCZI SOK, TANUL MC| . ¢tem
KESZETESE
Tev®ken  Aj 8nl at i 2 sz. Er edm®ny|Hi vat koz§8si £rt ®k
®g dokument 8§8ci|mel | ®k|lt er m®k
megnevez szerepl R let
®s e er edm®nyt er| szerint
ek a projekt kel tsg@®
v®g®r e
Modul: 1) A d°nt ®si Brutto Brutto
mechani zmus korsze
a) 1) szakért 6k | 463 960,- | Részfeladatho | \Leadott \1_FEJEZET S | 143584, -
részter bevonasav 7 ZERVEZETFEJLESZTES
Adat b tanul man Y1, \Buc s a i korjed
y kapcsolododan - Ieq
zis készitése ] _szervezet -
L szakértOi ] o,
ravil agit atalakitéas_0]
jelenlegi tanulmany a
mechanizmusba dontési Bevezetés ci
n rejl 6 mechanizmus fejezete, ll. 1., IV,
birokraci b . | VI, VI, VI
an rejlé
feleslegesen . fejezete
o redundancia
er6sitéé
pontokr a, pontokra,
Tanulm megval 6si megvalositasi
any javaslatokat javaslatokkal,
el k és tartalmaz a valamint
ése moédositas .
javaslat
) A feldlvi
. hatékon
el jarasok y
el készite dontési
adatbazis mechanizmus
tarolt, kialakitasara,
folyamatl modositott
, folyamat .
} munkakori
dokument &
szervezetfejleszt lerasokra  és
ési terve modositott
eljarasrendre.
b) 1) A fel 0l vi 7280 000,- | Részfeladatho | \Leadott \1_FEJEZET_S | 70 000, -
részter el jarasok ZERVEZETFEJLESZTES
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Adat baz el késziteft z \Bucsai_ kor jegyz
adatbéazis kapcsolodoan _szervezet -
tarol t, javaslat a atal akitéas_0|
folyamat]| g .
, folyamat korriglt 21,2, 3.,
dokume& szervezeti IV., V., VI, VI,
szervezetfejleszt felépitésre, az | Vvill.1. fejezetek
ési terve tigyfélszolgal
at
szervezetének
kialakitasara,
az SZMSZ-re
ésa
kiadmanyozas
i szabalyzatra.
c) 1) A f el Ul vi 7280 000,- | Részfeladatho | \Leadott \1_FEJEZET_S | 84 000, -
részter el jarasok 7 ZERVEZETFEJLESZTES
Adatb el készitelt kapcsol6déan \Bucsai _korjegy
adatbéazis . ) _szervezet -
tarolt, Javaslat dtal akitas 0|
folyamat]| ¢ hivatali
, folyamat szervezeti 1., 1n.2.1., 1.2.3. ,
dokument a hatterének VIIL3. fejezetek
szervezetfejleszt kialakitasara,
ési terve
a feladatok és
folyamatokna
k
kialakitasara,
az
igyfélszolgal
ati folyamatok
megujitasara.
d) 1) A fel Gl vi]280000,- | Részfeladatho | \Leadott \1_FEJEZET S | 70000, -
részter el jarasok 7 ZERVEZETFEJLESZTES
Adat b el készitef kapcsolodéan \Bucsai _korje
adatbazis . _szervezet -
tarol t, javaslataz IT- at al akitas_0_|
folyamat| ¢ tdmogatdsra,
, folyamat valamint 1. 1.02.2. és
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dokument & eljarasrend- fejezet
szervezetfejleszt javaslat a
ési tervek rendelet
alkotasi és
szabalyozasi
folyamatok
javitasahoz,
feliilvizsgalat
ahoz.
e) 1) A fel 0l vi 7 280 000, Részfeladatho | \Leadott \1_FEJEZET_S | 140 000, -
részter el jarasok - 7 ZERVEZETFEJLESZTES
Adatb el készitelt kapcsolédéan \Bucsai _korje
adatbazis ) B _szervezet -
tarolt, javaslat 4j dtal akitas 0|
folyamat| ¢ eljarasrendre.
, folyamat 111.2.4. fejezet
dokument &
f) 1) Tanul many | 280 000, - | Részfeladatho | \Leadott \1_FEJEZET_S | 140 000, -
részter hivatal on 7 ZERVEZETFEJLESZTES
Tanul mé koordinaci kapcsolédoan \Bucsai_korje
el készi funkci 6kr ., . | _szervezet -
Adatbaz kommunikdci | ) o f agdias_ 0
Készité s kézikonyv
a hatékonyabb | 11.2.4. fejezet
informacio
csere
megvalosulas
anak
érdekében,
valamint
javaslat a
kommunikéaci
6s kultura
beépitésére a
belsd
folyamatokba.
h) 1) A sziks éggq 280 000, - | Részfeladatho \Leadott \1_FEJEZET_ 70 000, -
részter informatikai 7 SZERVEZETFEJLESZT
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cTanul m

el készi

hattérr 6l
készitett

tanul many |

kapcsolédodan
a sziikséges
informatikai
hattérrol
készitett
tanulmany,
valamint
javaslat a
fenntartott
intézmény
megalapozott
eszkozrendsze
rének
definialasara,
web-es
csoportmunka
megalapozasa

ra.

ES\BUCSA_AROP_IT_
STRAT_0_01.doc

2. A k°lts®gvet ®si
gazd8l kod§s
eredm®nyess®g®nek

a,b)
részterid
At ogo
tanul man

el készit

1

Stratégi
tervezés
bevezet é
készitet

tanul man

630 000,

Részfeladath
0z
kapcsolddoan
javaslat
pénziigyi és
gazdalkodasi
felelosségvall
alas
elfogadasi
eljarasi
rendre és
munkakori
leiras

modositasra

\Leadott \2_FEJEZET_
KOLTSEGVETES\Kolts
egvetes_|l_utem_Buc
sa_0_62.doc

6. és 7. fej

315 000, -

c,d,e)

részter

1

tartal mi

el jarasi

630 000, -

Részfela

z

\Leadott \2_FEJEZET_K
OLTSEGVETES\Koltseg

315 000, -
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At fogo
tanul man

el készit

kapcsolat
kialakit
O6nkor man
szakpolitikai
priorita
a koltsé
el 6készi
és el fog
ka@otti

t émar 61
készitet

tanul man

kapcsodno
javaslat

modositott
koltségvetés
készitési
(er6forras-
optimalizalasi
) és elfogadasi
eljarasi
rendre,
modositott
munkakori
leirasokra,
javaslat
priorizalt
feladatlistak
kialakitasanak
modszereinek
meghatarozas
ara,
nullbazisu
tervezéshe
vont teriiletek
meghatarozas
4ra, mikodési
modelire,
avaslat
szakmai
ellendrzés
optimalizalasa
ra, pénziigyi
ellenjegyzés

feltételeire.

vetes_Il_utem_Bucsa
_0_62.doc

4.,5., %s

mel | ékl et ek
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3. A partners®g er
a) 1) tanul méanj 280 000, - | Részfeladatho | \Leadott \3_FEJEZET P | 70 000, -
részter publ i kal 7 ARTNERSEG\ Partnerse
:Tanul ma célcsopo kapesolédéan g_ll_Utem_Bucsa_0_
el készit ént i . 63.doc
informéac Javaslat
korér6l, modositott 4.-8. fejezetek
hozz4ajuk Kozzétételi
kapcsol o szabélyzatra. \Leadott \1_FEJEZET_S
kommuni k ZERVEZETFEJLESZTES
s csator \Bucsai _korje
_Szervezet -
atalakitas_0]
VIII.2 fejezet
b) 1) tanul man) 280 000, - | Részfeladatho | \Leadott \3_FEJEZET P | 84 000, -
részter publ i kal 7 ARTNERSEG\ Partner se
cTanul méa célcsopo kapcsolédoan g_Ill_Utem_Bucsa_0_
el készit énti . 63.doc
informéac Javaslat
korérél, modositott 9.-10. fejezetek
hozzajuk Kozzétételi
kapcsol o szabélyzatra. \Leadott \1_FEJEZET_S
kommuni k ZERVEZETFEJLESZTES
s csator \Bucsai _korje
_szervezet -
atalakitéas_0|
VIII.2 fejezet
c) részfl) tanul man) 560 000, - | Részfeladatho | \Leadott \3_FEJEZET P | 140 000, -
cTanul méa publ i kal 7 ARTNERSEG\ Partnerse
el készit célcsopo kapcsolodéan g_ll_Utem_Bucsa 0 _
éent i . 63.doc
inf or mac i Javaslat
Adatbazi Korér6l, modositott 12. -14. fejezetek
hozzajuk eljarasi
kapcsol 6 rendre. \Leadott \1_FEJEZET_S
kommuni k ZERVEZETFEJLESZTES
s csator \Bucsai _korje
2) A feldlyv _Szervezet -
eljaréaso atalakitéas_0|
sor an VIII.2 fejezet
el készit
adatbazi
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tarol t,
fol yamat
ok, folyamat
dokument
k,

szervezetfejles

zt ési te
d) 1) kil sé sz| 280 000, - | Részfeladatho | \Leadott \3_FEJEZET P | 280,-
részter segitség 7 ARTNERSEG\ Partnerse
:Tanul ma késziult kapcsolédéan g_ll_Utem_Bucsa_0_
el késeit 60sszefog 63.doc

tanul man Osszefoglald

internet tanulmany az | 15 _1g fejezetek

tgyindit internet alapti

forma ligyinditasi

elterjes forma

“ elterjesztéshe

z
OSSZESEN 4 803 96 1921 584, -
0,-

Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes Il_utem_0 03

58/58




