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2 Az l. utem céljai

2.1 Bevezetés

Az I. Utem célja alapvetéen a helyzetfelmérés volt a Projekt mind a harom Utemét
illetéen. A dokumentum célja egy Osszefoglalast adni az I. Utemben végrehajtott
feladatokrdl és a modszerekrol, illetve egy attekinté képet nyujtani a kovetkezd lUtemek

soran varhato feladatokrol.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a Vallalkozé (Bluefield Kft.) és a Megrendeld (Bucsa
Kdzség Onkormdanyzata) kozotti egytttmikdédés, kommunikacié gordillékenyen zajlik,
koszonhetben tobbek kozott a Projektinditdé Dokumentumban lefektetett kommunikacios
elveknek és szabadlyoknak. Ez tartalmazza tobbek kozott, hogy a Vallalkozé kétheti
rendszerességgel statuszjelentést kild a Megrendelonek, ami tartalmazza az el6z6
id6szakban elvégzett feladatokat, valamint az aktualis Gtem 0Osszes feladatara vonatkozé
hataridoket, esetleges csuUszasokat, veszélyeket, valamint az el6re definialt

tevékenységeken tuli teenddket

Az elsd Utemben leadandd anyagokat az alabbi tablazat tartalmazza:
D01 Kitéltott adatlapok
D02 Els6 koros interjuk emlékeztetdi

D03 Az 1. feladat egyes részteriileteire vonatkozoéan a fellilvizsgalt eljarasok
soran elkészitett adatbazisban tarolt, folyamatleirdasok, folyamat

dokumentaciok.

D04 1a) részfeladathoz kapcsoléddan tanulmany, mely ravilagit jelenlegi
dontési mechanizmusban rejld birokraciat feleslegesen erGsitd, ndveld

pontokra, és megvaldsitasi javaslatokat tartalmaz a médositasokhoz.

D05 2a) részfeladathoz kapcsoléodéan dokumentaciéo a jelenlegi pénziigyi és
gazdalkodasi folyamatokrdl, a pénziigyi mozgasokhoz kapcsolédd dontési

helyzetekrdl.

D06 2a) részfeladathoz kapcsoldddan dokumentacio a jelenlegi

felel6sségvallalasi koncepciérol.
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D07

D08

D09

D10

D11

D12

D13

D14

2c) részfeladathoz  kapcsoldddéan  dokumentadcidé a  szakpolitikai
prioritdsokrol, felelds grémiumrdl, és FO befolyasold tényezOkrél és

strukturarol.

2d) részfeladathoz kapcsolddéan dokumentacié a jelenlegi gyakorlat

attekintésérol, az 6nkormanyzatok kozti kilonbségek azonositasarol.
2e) részfeladathoz kapcsolédéan dokumentacié a bazis meghatarozasrol.

2h) részfeladathoz kapcsolddéan dokumentacid a jelenlegi végrehajtasi,

ellen6rzési gyakorlatrol.

3a) részfeladathoz kapcsoldéddan tanulmany a publikaciok menetérdl szolo
eljarasrendrél, valamint a publikdlandé célcsoportonkénti informacidk

korérdl, hozzajuk kapcsolédd kommunikacids csatornakrol.

3b) részfeladathoz kapcsoldddan tanulmany a publikaciok menetérdl szélo
eljarasrendrél (a feladatok, felel6sdk, hataridék kibontasaval, valamint a
Férumok és vélemény-nyilvanitasi formak szabalyozasaval), valamint a
publikdlandd célcsoportonkénti informaciok korérdl, hozzajuk kapcsolédo

kommunikacids csatornakrol.

3c) részfeladathoz kapcsoléddan tanulmany a publikalando
célcsoportonkénti informacidk korérol, hozzajuk kapcsolodo

kommunikacios csatornakroél, valamint dokumentacié a folyamatokrol.

3c) részfeladathoz kapcsoléddan a fellilvizsgalt eljarasok soran elkészitett

adatbazisban tarolt, folyamatleirasok, folyamat dokumentacidk.
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3 Az 1. fejezet osszefoglaléja: A dontési mechanizmus
korszeriisitése

Az alabbi fejezetben olvashatdk a projekt 1. fejezetéhez tartozd részfeladatok céljai,

valamint a foébb ténymegallapitdsok. Fontos megjegyezni, hogy az I. l(tem célja

kizdrdlag a jelenlegi helyzet felmérése, helyzetelemzés adasa, az Onkormanyzat

mikodésére vonatkozé konkrét javaslatok, és valtozasok csak késdbbi (temekben

varhatdak a Projektindité Dokumentum értelmében.

3.1 A felméré tanulmany célja

A szervezetfejlesztési felmérd tanulmany elkészitése soran alkalmazott moddszertan
mentes volt mindennem( szubjektiv véleményformald tényezotdl. A dokumentum célja
az els6szintli ratekintés, melyben a szervezet altal végzett folyamatok, és dontési

pontok feltarasan tul a szervezet jelenlegi allapota is feltarasra kertlt.

Hangsulyozandd, hogy ez a tanulmany NEM VEGEREDMENYE a szervezetfejlesztésnek,
hanem els6 |épcsdje, mely alapjan a tovabbi munkaszakaszokban mar egyértelm(

iranyok kovethetbek.

A felmérés adatlapos modszerrel tortént, amit munkavallaldok oldalardl részben sikerilt
teljesiteni, tobbségében hidnyosan vagy elnagyoltan kit6ltott adatlapokat kaptunk
vissza. Modszertanilag fel vagyunk késziilve az ilyen helyzetekre, és a munka tovabbi

szakaszait ennek megfeleléen hajtjuk végre.

A szervezetfejlesztési felmérd tanulmany még nem von le kdvetkeztetéseket, és nem
k6zol konkliziét, azt a WP6 munkaszakaszban, az optimalizalt mdlkodési modell
kialakitdsaban tessziik meg. Meghatarozasra kerililnek ugyanakkor azon hangsulyos
elemek, melyek tovabbi vizsgalata soran jelentdés hatékonysagndvekedést varunk

tovabbi szakaszokban.
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3.2 Vezetbi 6sszefoglald, ténymegallapitasok

A koérjegyz6ségben térténé munka komoly kavarodast okoz a munkakér/felettes

Osszefliggések identitas szintl értelmezésében.

Az Ugyfelekkel toltott id6t nagyon kevesen tiintetik fel, a munkavallalok szamara

sehol sem hangsulyos.
Az iktatast szinte minden dolgozd hangsulyosan emliti.
A szocialis ellatasi rendszere bontott, tébb dolgozé is foglalkozik a terilettel.

A miszaki terllet ellatadsi rendszere bontott, tobb dolgozé is foglalkozik a

terulettel.

A palyazatok rendszere horizontalisan megjelend elem, a dedikalt munkakdrokon

tul szinte mindenki érintett a tevékenységi kérdkben.

A hivatali munka mellett a telepllésmenedzsment elemei is megjelennek a

munkavallaloknal.

A legtébb munkavallalé vertikalisan tobb teriletet visz végig, olykor egymastol

Ltavol” allé tevékenységeket is kezelnek.

Az egy lgyintézd/ugytipus metodikabdl ered, hogy jelenleg nincsenek sztenderd
folyamatok. Még olyan esetben is ahol egy teriletre tobb ember jut (miszak,
szoc), mindenki foglalkozik mindennel. Ebbdl eredéen a munkavégzés rendszere
alapvetéen funkcionalis korok kilonbdzd szerkezet(i ellatasbol tevddik ossze,

melyben a munkavallaléra van bizva, hogy mikor mely elemet ,veszi el6”.

A funkcionalis és vertikalis tagozédas miatt a dontési pontok nem jelennek meg
egzakt mddon a rendszerben, hiszen mindenki a sajat szakterlletén dont a
munkavégzésérol. Ezen rendszerbdl kivételt képeznek a polgarmesteri, jegyz06, és
képviselO testlileti dontések, melyek rendszere azonban nem szervezetfejlesztési

kérdés, hanem az dnkormanyzati térvény ald esé szabalyozott terlet.
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4 A 2.fejezet 0sszefoglaldja: A koltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitasa

A projekt els6 szakasza feladatai a helyzetelemzés, illetve a helyzetelemzés
eredményeként a fobb stratégiai célok, iranyvonalak meghatarozasa volt. Ennek soran
felmérés készilt a jelenlegi pénzigyi és gazdalkodasi folyamatokrdl, a pénzigyi
mozgasokhoz kapcsolédd dontési helyzetekrdl, a jelenlegi felel6sségvallalasi
koncepcidrdl. Attekintésre keriiltek a szakpolitikai prioritdsok, felelés grémiumok
Osszetétele, hataskore, és a f6 befolydsold tényezbk, strukturdk. A feladat soran
egyeztetésre kerilt a jelenlegi gyakorlat az o©nkormanyzatok kozti kilonbségek
azonositdsa, valamint a koltségvetés végrehajtasanak, ellen6rzésének megismerése

érdekében.

Az els6 szakasz végrehajtasa soran a felméréseket részben helyszini interjukkal, részben
az Oonkormanyzat felel6és munkatarsaival tortént telefonos konzultacidokkal végeztik. Az
interjuk soran valamennyi a 2. feladatkor attekintéséhez sziikséges dokumentumot,
szabalyzatot az intézmény a rendelkezéslinkre bocsatott. A konzultdciék kapcsan
altaldnossagban megallapithatd, hogy mind az 6nkormanyzat vezet6i, mind munkatarsai
minden segitséget megadtak a tanacsaddoknak a valos gazdalkodasi folyamatok
megértése, konnyebb attekintése érdekében. Az interjuk soran kiderilt, hogy a
gazdalkodas szabalyozottsagaval, annak napi gyakorlati alkalmazasaval alapvet6en
elégedettek a munkatdrsak. Tobb esetben jeleztek munkaeszkéz, infrastrukturabeli
hianyossagokat, mely elsdsorban az intézmény felhalmozasi/beruhazasi

koltségvetésének a szlikosségére vezethet6 vissza.

A koltségvetési gazdalkodds eredményességének javitasa (2. feladatkoérébe) es6
részfeladatok:

a. pénzigyi és gazdalkodasi felel6sségvallalds szabalyozasa

b. tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitdsa az ©onkormanyzati szakpolitikai

prioritasok és a koltségvetés elOkészitése és elfogadasa kdzott

c. a jelenlegi gyakorlat attekintése az 0©nkormanyzatok kozti kilonbségek

azonositasardl.
d. Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasa

e. pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi ellenGrzés javitasa
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A feladatkor végrehajtasahoz kapcsolddod jogszabalyok elsGsorban:
e Az dllamhaztartasroél szolé 1992. évi XXXVIII. tv.

e Az Jdllamhaztartdas milkodési rendjérél széld 217/1998. (XII.30.) Kormany-

rendelet
e A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C térvény

e Az adllamhéztartasi szervezetek beszamolasi és kdnyvvezetési sajatossagairdl szold
249/2000. (XII.24.) Kormanyrendelet

e a kdzbeszerzésekrodl sz6l6 2003. évi CXXIX. torvény
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5 A 3. fejezet 0sszefoglaldja: A partnerség erésitése

A partnerség erdsitésébe tartozo feladatkorok (3. feladatkor) az alabbiak:

a. szervezeti megolddsok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos

tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

b. a civil és a vallalkozéi szféraval kialakithaté kapcsolatok megszervezésének

mechanizmusa
c. partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba

d. szervezeti és informatikai megolddsok a haldzatok l|étrehozdsara, illetve a

halézatokon nyugvé miikodési mdd elterjesztésére

A Projekt els6 lteme soran a felsoroltak kozlil az a), b) és c) részfeladatokat érintéen
kellett helyzetfelmérést késziteni. A helyzetfelmérés els6édleges modszere a személyes
interjuk készitése volt, melyek soran minden segitséget megkaptunk a valds helyzet
atlatdsara, az er6sségek és hidnyossagok feltardsara. Az 1. Utem keretein belll
helyzetfeltaras készilt, a folyamatok javitasara javaslatok tétele és azok bevezetése a
kovetkezé Utemek feladata. A folyamatok atlathatdésagat és gyors érthetOségét

folyamatabrak segitik.

A lakossagi tajékoztatas eljarasrendjérdl szélé tanulmanyban bemutatasra kerllt a
lakossag tajékoztatasanak jelenlegi folyamata, kitérve az informacidk tipusara, amiket
megoszt a Hivatal a lakossaggal, bemutatasra kerll a Kézség kilénb6z6 kommunikacids
csatornai hasznalatanak jellemz6i. Bucsan jelenleg az alabbi kommunikacids csatornakat

hasznaljak a tajékoztatasra, de tervezik helyi televizié inditasat is:
e Honlap
e Hirdet6tablak
e Nyomtatott sajto

A civil a vallalkozoi szféraval kapcsolatos tanulmanyban bemutatasra kerilt az emlitett
korokkel vald kapcsolattartasnak a folyamata, a tajékoztatanddok kore, a kilénboz6
szférdk egymas kozotti kapcsolatrendszere, illetve az ezek fényében alkalmazott

kommunikacids csatornak kore.
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A partnerek intézményesitett bevondasardl szold tanulmanyban bemutatasra kerilt a
lakossag, a vallalkozdi és civil szféra, illetve az intézményi partnerek bevondsanak
eszkozei, modszerei és folyamatai. Az ezekrdl készilt folyamatabrak egy kilén
adatbazisban is eltarolasra kerultek.
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6 Tovabbi feladatok meghatarozasa
Amint az mar jelen dsszefoglald tobb fejezetében is megfogalmazasra kerilt, a Projekt I.
Utemének célja a Hivatal munkafolyamataira vonatkoz6 aktudlis allapotok feltérképezése

volt.

A projekt masodik (temében a Vallalkozé a MegrendelGvel folyamatosan egyeztetve,
annak igényeit figyelembe véve az I. (temben megszerzett informacidk, elért
eredmények birtokaban javaslatot tesz a szervezet, a kilénb6z6 munkafolyamatok
megvaltoztatdsara. A szervezetfejlesztési javaslatot a Vallalkozé a Megrendel6 esetleges
tovabbi moddositasi javaslatai alapjan atalakitja, ami alapjan kialakulnak a II. Utem

eredménytermékei.

A III. Gtem soran a II. Gtem eredménytermékeit felhaszndlva a Megrendelé a Hivatal
munkafolyamataira vonatkozé valtozasokat vezet be, amelyeket a Vallalkozé

figyelemmel kisér, koordinal, sziikség esetén modositasi javaslatokkal él.

A Megrendel§ és Vallalkozé kozotti gordilékeny egylttmikodést a tovabbiakban is
Projektindit6 Dokumentumban lefektetett kommunikacios elvek és szabalyok biztositjak.
Ezek alapjan a Vallalkoz6 a tovabbiakban is kétheti rendszerességgel statuszjelentést
kild a Megrendel6ének, ami tartalmazza az el6z6 id0szakban elvégzett feladatokat,
valamint az aktuadlis Utem 0Osszes feladatdra vonatkozé hataridoket, esetleges

csuszasokat, veszélyeket, valamint az el6re definialt tevékenységeken tuli teenddket.

Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes_|_utem_0_05 11/23



*Bluefield

7 Projekt Elérehaladasi Tablazat

MERNOKISZAKERTOI Di JA I. Otem
Tevékeny|Aj anl at i 2.sz. Eredmény Hi vat kozasi pont ok Ert ék
g dokument aci|lmel | é|t er mék
megnevezln szerepl 6 | et
e eredményt er| szerint

ek a projekt kol ts
vVeégeér e
Modul: 1) A d°nt ®si Szakért (Bruttoé F
mechani zmus kor szer | 6inap
a) altalanos 1) szakértdi 3 Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglald 2. 123 000,-
dontési tanulmany kapcsolédo és 3. fejezete alapjén az alabbi
kompetencia készitése, tanulmany, mely | szakért6i megallapitasok
k, eljarasok dontési ravilagit jelenlegi | tehet6k:
korszer(sités mechanizmusb dontési
e a stratégiai an rejlé mechanizmusba e A kérjegyzdségben
menedzsmen redundancia n rejlé torténé munka komoly
t erGsitése pontokra, blirokraciat kavarodast okoz a
érdekében megvalositasi feleslegesen munkakor/felettes
javaslatokkal er0sité, no6veld Osszefliggések identitas
2) hatékony pontokra, és szint( értelmezésében.
dontési megvalodsitasi o Az Ugyfelekkel toltott
mechanizmus javaslatokat idét nagyon kevesen
kialakitasa tartalmaz a tlintetik fel, a
3) modositott modositasokhoz. munkavallalok  szamara
munkakori sehol sem hangsulyos.
leirasok o Az iktatast szinte
4) mddositott minden dolgozé
eljarasrend hangsulyosan emliti.

o A szocidlis ellatasi
rendszere bontott, tdbb
dolgozé is foglalkozik a
terilettel.

. A mulszaki terilet
ellatasi rendszere
bontott, tébb dolgozd is
foglalkozik a terilettel.

o A palyazatok
rendszere horizontdlisan
megjelend elem, a
dedikdlt munkaké6rokon
tul szinte mindenki
érintett a tevékenységi
korokben.

. A hivatali munka
mellett a
telepuilésmenedzsment
elemei is megjelennek a
munkavallaldknal.

. A legtobb
munkavallalé vertikdlisan
tobb terlletet visz végig,
olykor egymastdl ,tavol”
allo tevékenységeket is
kezelnek.

. Az egy
Ggyintézé/ugytipus
metodikabol ered, hogy
jelenleg nincsenek
sztenderd folyamatok.
Még olyan esetben is ahol
egy teriletre tobb ember
jut (mUszak, $Z0C),
mindenki foglalkozik
mindennel. Ebbdl
eredéen a munkavégzés
rendszere alapvetéen
funkcionalis korok
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kulonb6zé szerkezetl
ellatasbdl tevddik Gssze,
melyben a
munkavallaléra van
bizva, hogy mikor mely
elemet ,veszi el6¢”.

A funkcionadlis és
vertikalis tagozddas miatt
a dontési pontok nem
jelennek meg egzakt
modon a rendszerben,
hiszen mindenki a sajat
szaktertletén dont a
munkavégzésérél. Ezen

rendszerbdl kivételt
képeznek a
polgarmesteri, jegyz6, és
képvisel6 testleti
dontések, melyek

rendszere azonban nem
szervezetfejlesztési

kérdés, hanem az
6nkormanyzati  torvény
ald es6 szabalyozott
terilet.
b) a hivatal 1) Kkorrigalt Az ajanlati 187 500,-
szervezetének szervezeti dokumentacid
atalakitasa az felépités, értelmében a
tgyintézési 2) az részfeladattal
id6 ligyfélszolgalat kapcsolatos
csokkentése, szervezetének eredménytermék
vagy mas, az kialakitasa, a projekt
lgyintézés 3) korrigalt masodik
eredményess SZMSZ, Utemétol
égét segitd 4) korrigalt varhatd, az els6
mutato kiadmanyozasi Gtemben a
javitasa szabalyzat késdbbi
érdekében eredménytermék
eket érint6
el6készitd
munkak folytak.
c) 1) Uj hivatali Az ajanlati 187 500,-
lgyfélszolgala szervezeti dokumentacio
ti hatterének értelmében a
tevékenysége kialakitasa részfeladattal
k elldtédsédnak | 2) a feladatok és kapcsolatos
javitasa (pl. folyamatoknak eredménytermék
munkaszerve kialakitasa a projekt
zés, 3) megujult masodik
tgyintézési tgyfélszolgalat Utemétdl
folyamat i folyamatok varhatd, az els6
atalakitasa Utemben a
késdbbi
eredménytermék
eket érint6
elGkészitd
munkak folytak.
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d) 1) Javaslat az IT Az ajanlati 58 500,-
rendeletalkot tdmogatasra, dokumentacio
asi és/vagy rendelet értelmében a
egyéb alkotasi és részfeladattal
szabalyozasi egyéb kapcsolatos
folyamatok szabalyozasi eredménytermék
egyszerUsités folyamatokrol a projekt
e, atalakitdsa | A folyamatok masodik
dokumentalasa, Utemétol
eljarasrend varhatd, az els6
kialakitasa, Utemben a
eljarasrend a késObbi
rendelet alkotasi és eredménytermék
szabdlyozasi eket érint6
folyamatok el6készitoé
javitadsahoz, munkak folytak.
felllvizsgalatdhoz
e) a hivatal 1) eljarasrend Az ajanlati 123 000,-
bels6 kialakitasa , dokumentacié
szervezeti szervezetek értelmében a
egységei kozott részfeladattal
kozotti 2) a m(ikédo kapcsolatos
egyuttmikod folyamatok eredménytermék
és javitasa felllvizsgalata a projekt
masodik
Utemétol
varhato, az elsé
Utemben a
késObbi
eredménytermék
eket érint6
el6készitd
munkak folytak.
f) a hivatalon | Kommunikacids Az ajanlati 123 000,-
belli kultura beépitése a dokumentacié
koordinacidés | belsé értelmében a
funkcio folyamatokba, részfeladattal
szinvonalana | dokumentalt kapcsolatos
k novelése kommunikacios eredménytermék
folyamat a projekt
masodik
Utemétol
varhato, az els6
Utemben a
késObbi
eredménytermék
eket érint6
el6készitd
munkak folytak.
h) az A fenntartott Az ajanlati 58 500,-
Onkormanyza | intézmény dokumentacié
t altal megalapozott értelmében a
fellgyelt eszkdzrendszer részfeladattal
intézmények definialdsa, WEB- kapcsolatos
kel vald es csoport munka eredménytermék
rendszeres megalapozasa a projekt
informacioar masodik
amlas Utemétol
folyamatanak varhatd, az els6
korszer(isités Utemben a
e, illetve az késObbi
intézményekt eredménytermék
0l érkezd eket érint6
visszacsatola elGkészitd

s beépitése a
hivatal
miik6désébe

munkak folytak.
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1) A projekt Tudasbazis Az ajanlati 123 000,-
szemlélet megalapozé dokumentacio
megerdsitése | dokumentum értelmében a
részfeladattal
kapcsolatos
eredménytermék
a projekt
masodik
utemétdl
varhatd, az els6
Utemben a
késbbbi
eredménytermék
eket érint6
el6készitd
munkak folytak.
2. A k°lts®gvet ®si
eredm®nyess®g®nek |
a) pénzugyi és modositott Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglald 4. 123 000,-
gazdalkodasi pénzigyi és kapcsolédo fejezetében leirtaknak
felelésségvallal | gazdalkodasi dokumentacié a | megfeleléen a lefolytatott
as felelésségvallala jelenlegi interjuk és az Onkormanyzat
szabalyozasa s elfogadasi pénzlgyi és altal a szakért6k rendelkezésére
eljarasi rend, gazdalkodasi bocsatott dokumentumok
melyet folyamatokrél, a | alapjan a részfeladatot illetéen a
tanacsado pénzlgyi szakértOk az alabbi feladatok
bevonasaval mozgasokhoz elvégzésére tettek javaslatot:
keral kapcsolddo
elkészitésre, dontési e Javasoljak attekint6
helyzetekrdl, felelGsségi térkép
madositott illetve a készitését a helyi
munkakori jelenlegi 6nkormanyzatok -
leirdsok felel6sségvallala kérjegyzGség
si koncepcidrol. vonatkozasaban a
gazdalkodassal,
feladatellatassal
Osszefliggd felelGsségi
jogkorok,  hataskoérok
megoszlasanak,
delegalasanak
attekintésére. Ennek
kapcsan az esetleges
hatéskori atfedések is
koherensé valnak.
e  Szikségesnek latjak az
SzMSz-bdl jelenleg
hidanyzoé munkak®ori
leirdsok elkészitését.
c) tartalmi és 1) Modositott Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglald 4. 123 000,-
eljarasi eljarasi rend, kapcsolédo fejezetében leirtaknak
kapcsolat elkészitése, dokumentacio a megfeleléen a lefolytatott
kialakitasa az 2) Mddositott szakpolitikai interjuk és az Onkormanyzat
onkormanyzati koltségvetési prioritasokrol, altal a szakért6k rendelkezésére
szakpolitikai illetve felel6s bocsatott dokumentumok
prioritasok és a prioritasi grémiumrol, és alapjan a részfeladatot illetéen a
koltségvetés tartalom F6 befolyasolo szakértOk az alabbi feladatok
elGkészitése és amennyiben tényez6krél és elvégzésére tettek javaslatot:
elfogadasa ez szikséges strukturarol.
ko6zott , modositott e Javasoljak modszertani
munkakoéri attekinto tanulmany
leirasokhoz, készitését, melynek
3) Mddositott alkalmazasaval a
iranyitas korjegyz0ség az egyes
ellen6rzés képviseld testlletek
elkészitése altal megfogalmazott
szakpolitikai
elképzeléseket
hatékonyabban  tudja
Osszehangolni a
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koltségvetés tervezési
feladatokkal.

e Javasoljak a FEUVE-val
kapcsolatos
szabalyozas részletes
attekintését,
esetenkénti
szOvegszer(i
kiegészitését,
pontositdsat

d) a Mddositott Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglald 4. 253 796,-
kéltségvetés koéltségvetés kapcsolédé fejezetében leirtaknak
készitésének és | készitési és dokumentacio a megdfeleléen a lefolytatott
elfogadasanak elfogadasi jelenlegi interjuk és az Onkormanyzat
folyamata eljarasi rend, gyakorlat altal a szakértok rendelkezésére

elkészitése, attekintésérol, az | bocsatott dokumentumok

onkormanyzatok | alapjan a részfeladatot illetéen a

Mddositott kozti szakértdk az alabbi feladatok

munkakoéri kulonbségek elvégzésére tettek javaslatot:

leirdsok azonositasarol.

e Javasoljak a
szakpolitikai
elképzelések  és a
koltségvetési koncepcid
gazdasagi szervezet
altali kidolgozasa
0sszehangolasanak
modszertana
elkészitését

e Javasoljak a
koltségvetés  készités
el6készité feladatainak
szakmai stratégiai
elveknek is megfelel6
megfogalmazasat

e) Uj Médositott Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglald 4. 123 000,-
koltségvetés munkakoéri kapcsolédo fejezetében leirtaknak
tervezési és leirasok dokumentacié a megfeleléen a lefolytatott
végrehajtasi bazis interjuk és az Onkormanyzat
technikak meghatarozasrdl | altal a szakérték rendelkezésére
alkalmazasa bocsatott dokumentumok
alapjan a részfeladatot illetéen a
szakértOk az alabbi feladatok
elvégzésére tettek javaslatot:

e A projekt megvalositasa
soran kisérletet tesznek
a koltségvetés null-
bazisu tervezési
modszertananak a
korjegyz0ség szervezeti
kereteire, igényeire
szabott elkészitésére.

e Ehhez kapcsoléddan az
esetlegesen modositott
munkakorék
megfogalmazasat is
elvégezik.

h) pénzlgyi és Médositott Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglald 4. 123 000,-
koltségvetés munkakori kapcsolddo fejezetében leirtaknak
végrehajtasi leirdasok dokumentacié a | megfeleléen a lefolytatott
ellen6rzés jelenlegi interjuk és az Onkorméanyzat
javitasa végrehajtasi, altal a szakértok rendelkezésére
ellenGrzési bocsatott dokumentumok
gyakorlatral. alapjan a részfeladatot illetéen a
szakértOk az alabbi feladatok
elvégzésére tettek javaslatot:
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e A jelenleg miikodd
kotelezettségvallalasi,
teljesitési,

utalvanyozasi, kifizetési
rend és a kapcsolodd
dokumentumok
elemzése.

e A kotelezettségvallalas
rendjére vonatkozé
javaslatok elkészitése.

e Javaslattétel a
feltételek
teljestilésének
folyamatba
ellenérzésének
biztositasara, az
elbirdsok
megtartasanak, vezetdi
utdellendrzésének
modszertananak
kidolgozasara és
bevezetésére.

illesztett

3 . A partners®g erR
a) szervezeti 1) tanacsaddk Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglald 5. 187 500,-
megoldasok bevonasaval kapcsolédo fejezetében leirtaknak
bevezetése a fellilvizsgalt tanulmany a megfeleléen a lefolytatott
lakossag eljarasrend a publikaciok interjuk és az Onkormanyzat
naprakész és publikaciok menetérdl sz61é altal a szakért6k rendelkezésére
folyamatos menetérdl, a eljarasrendrdl, bocsatott dokumentumok
tajékoztatasan feladatok, valamint a alapjan a részfeladatot illetéen a
ak javitasara, felelsok, publikalandd szakértok elvégezték a jelenlegi
a dontések hataridék célcsoportonként | helyzet feltarasat, ami alapjan a
nyilvanossa kibontasaval i informaciok kovetkezd Utemben javaslatot
tételére 2) modositott korérol, hozzajuk | tesznek szervezeti megoldasok
Kozzétételi kapcsolédo bevezetésére a lakossag
szabalyzat kommunikacids naprakész és folyamatos
csatornakrol. tajékoztatasanak javitasara.
Az Onkormanyzat &ltal jelenleg
hasznalt kommunikacios
csatornak:
e Honlap
e  Hirdet6tablak
¢ Nyomtatott sajto
b) a civil és a 1) Szakértok Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglald 5. 123 000,-
vallalkozoi bevonasaval kapcsolédo fejezetében leirtaknak
szféraval fellilvizsgalt tanulmany a | megfeleléen a lefolytatott
kialakithatd eljarasrend a publikaciok interjuk és az Onkormanyzat
kapcsolatok publikaciok menetérél szdld | altal a szakértk rendelkezésére
megszervezésé menetérdl, a eljarasrendrél (a | bocsatott dokumentumok
nek feladatok, feladatok, alapjan a részfeladatot illetéen a
mechanizmusa feleldsok, felelsok, szakértok elvégezték a jelenlegi
hataridék hataridék helyzet feltarasat, a készllt
kibontasaval kibontasaval, tanulmanyban bemutatasra
, valamint a valamint a | kerilt az emlitett kérokkel vald
Férumok és Férumok és | kapcsolattartasnak a folyamata,
véleménynyil vélemény- a tajékoztatanddk kore, a
vanitasi nyilvanitasi kilonboz6 szférak egymas
formak formak ko6zotti kapcsolatrendszere,
szabalyozasa szabalyozasaval) | illetve az ezek fényében
val , valamint a | alkalmazott kommunikéacios
2) Mddositott publikalandé csatornak kore. A feltaras
Kozzétételi célcsoportonként | alapjan a kévetkezé ttemben
szabalyzat i informacidk | javaslatot tesznek a civil és
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korérdl, hozzajuk

vallalkozoi szféraval vald

kapcsolédd kapcsolat javitasanak
kommunikacios eszkozeire.
csatornakrol
c) partnerek Folyamat 2 Részfeladathoz A jelen szakmai 6sszefoglalé 5. 123 000,-
intézményesite | dokumentacio kapcsolddo fejezetében leirtaknak
tt bevonasa a Dontési tanulmany a megfeleléen a lefolytatott
dontéshozatalb | javaslatok publikalandd interjuk és az Onkormanyzat
a célcsoportonként | altal a szakért6k rendelkezésére
i informaciok bocsatott dokumentumok
korérdl, hozzajuk | alapjan a részfeladatot illetéen a
kapcsolédo szakértok elvégezték a jelenlegi
kommunikacids helyzet feltarasat, a készllt
csatornakrol, tanulmanyban bemutatasra
valamint kerilt a lakossag, a vallalkozdi
dokumentacid a és civil szféra, illetve az
folyamatokrol. intézményi partnerek
bevonasanak eszkozei,
modszerei és folyamatai. Az
ezekrdl készult folyamatabrak
egy kulén adatbazisban is
eltarolasra kertltek. A feltaras
alapjan a kévetkez6 Gtemben
javaslatot tesznek a partnerek
déntéshozatalba vald
intézményesitett bevonasara.
d) szervezeti Osszefoglal6 3 Az ajanlati
és informatikai | tanulmany az dokumentacié
megoldasok a internet alapu értelmében a
halézatok tgyinditasi forma részfeladattal
|étrehozasara, elterjesztéshez kapcsolatos
illetve a eredménytermék
halézatokon a projekt
nyugvo masodik
mik6dési mod Utemétol
elterjesztésére varhatd.
45 2 163 296,-
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PROJEKT ELOREHALADASI

TABLAZAT

ADATBAZI SOK,

KESZI TESE

TANUL MANY OK

. Ut em

Tevékenys|Ajanl at i 2 sz. Eredm é ny Hi vat kozasi po|Ert ék
megnevezéldokument daci (mel | dek [t er mék
szerepl 6 szerinti
eredményternkoltség
k a projekt
Modul: 1) A d°nt ®si mec H Bruttd Ft Brutto Ft
korszerTs2t ®se
a) részterilet a) részterllet 463 960,- Részfeladathoz \LEADOTT\1_FEJEZET_SZ | 143 584,-
Adatbazis szakérték kapcsolddo ERVEZETFEJLESZTES\Sze
bevonasaval tanulmany, rvezetfejlesztes_I_Utem_
tanulmany mely  ravilagit | Bucsa_1_0.doc
készitése, mely jelenlegi dontési
ravilagit jelenlegi mechanizmusba | \LEADOTT\3_FEJEZET_PA
dontési n rejlé | RTNERSEG\Partnerseg_I_
mechanizmusban blrokraciat utem_Bucsa_folyamatok_
rejlé blrokraciat feleslegesen 1_00.mdb
feleslegesen er0sitd, novelé | \LEADOTT\3_FEJEZET_PA
Tanulmany erdsitd, noveld pontokra, és | RTNERSEG\Szervezet
elkészitése pontokra, és megvalodsitasi Osszesitd.xls
megvalodsitasi javaslatokat \ADATLAPOK\Berényi
javaslatokat tartalmaz a | Istvanné (Iskola
tartalmaz a modositasokhoz | gazdasagi munkatars)
modositasokhoz adatlap.xls
\ADATLAPOK\Csalané
A fellilvizsgalt Banyai Katalin adatlap.xls
eljarasok soran \ADATLAPOK\Dr. Nagy Evi
elkészitett adatlap.xls
adatbazisban tarolt, \ADATLAPOK\Fabiané
folyamatleirdsok, Szabd Erzsébet
folyamat adatlap.xls
dokumentaciok, \ADATLAPOK\Kiss
szervezetfejlesztési Andrasné adatlap.xls
tervek \ADATLAPOK\KIaricz
Janos adatlap.xls
\ADATLAPOK\Koczka
Istvanné 1_adatlap.xls
\ADATLAPOK\Komordczki
né Nagy Edit adatlap.xls
\ADATLAPOK\Majoros
Gyula adatlap.xls
\ADATLAPOK\Pengo
Margo adatlap.xls
\ADATLAPOK\Szab6 Edit
adatlap.xls
\ADATLAPOK\Taylor&Nash
1_adatlap Zsombokné.xls
\ADATLAPOK\Taylor&Nash
_Orvos_Istvan.xls
\ADATLAPOK\Vedonoi
munkarol.docx
\ADATLAPOK\Zsombok
Gyula adatlap.xls
\EMLEKEZTETOK\1_FEJEZ
ET_SZERVEZETFEILESZTE
S\Bucsa_IT.xls
\EMLEKEZTETOK\1_FEJEZ
ET_SZERVEZETFEILESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa_Ad
0_2009_04_06_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FEJEZ
ET_SZERVEZETFEILESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa_Gy
am_2009_04_06_v_0_9.d
oc
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\EMLEKEZTETOK\1_FEJEZ
ET_SZERVEZETFE] LESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa_Isk
ola_2009_04_06_v_0_9.d
oc

\EMLEKEZTETOK\1_FEJ] EZ,
ET_SZERVEZETFEIJLESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa_IT_
infrastruktura_2009.04.06
_0_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FEJEZ
ET_SZERVEZETFE] LESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa_Mu
szaki_2009_04_06_v_0_9
.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FEJ] EZ,
ET_SZERVEZETFEIJLESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa_Pe
nztaros_2009_04_06_v_0
_9.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FEJEZ
ET_SZERVEZETFE] LESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa_Szo
cialis_2009_04_06_v0_9.
doc
\EMLEKEZTETOK\1_FEJ] EZ’
ET_SZERVEZETFEIJLESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa_Ve
dono_2009_04_06_v_0_9
.doc
\EMLEKEZTETOK\1_FEJEZ
ET_SZERVEZETFE] LESZTE
S\Emlekezteto_Bucsa-EP
Kft_2009_04_07_v_0_9.d
oc

\EMLEKEZTETOK\1_FEJ] EZ’
ET_SZERVEZETFEIJLESZTE
S\Emlekezteto_Ecsegfalva
_Atfogo_2009_04_07_v_
0_9.doc

b) részterilet b) részterilet 280 000, - Az ajanlati 70 000,-
Adatbazis A fellilvizsgalt dokumentacio
eljarasok soran értelmében a
elkészitett részfeladattal
adatbazisban tarolt, kapcsolatos
folyamatleirasok, eredménytermé
folyamat k a projekt
dokumentacidk, masodik
szervezetfejlesztési Utemétol
tervek varhato, az elsé
Utemben a
késGbbi
eredménytermé
keket érintd
el6készitoé
munkak folytak.
c) részterilet : | c) részterulet 280 000, - Az ajanlati 84 000,-

Adatbézis

A fellilvizsgalt
eljarasok soran
elkészitett
adatbazisban tarolt,
folyamatleirasok,
folyamat
dokumentacidk,
szervezetfejlesztési
tervek

dokumentacié
értelmében a
részfeladattal
kapcsolatos
eredménytermé
k a projekt
masodik
Utemétol
varhato, az elsé
Utemben a
késdbbi
eredménytermé
keket érintd
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el6készitd
munkak folytak.
d) részterilet : | d) részterilet 280 000,- Az ajanlati 70 000,-
Adatbazis A fellilvizsgalt dokumentacid
eljarasok soran értelmében a
elkészitett részfeladattal
adatbazisban tarolt, kapcsolatos
folyamatleirdsok, teenddk a
folyamat projekt masodik
dokumentéciok, temében
szervezetfejlesztési kezdddnek.
tervek
e) részterllet : | e) résztertlet 280 000,- | Az ajanlati 140 000,-
Adatbazis A fellilvizsgalt dokumentacid
eljarasok soran értelmében a
elkészitett részfeladattal
adatbazisban tarolt, kapcsolatos
folyamatleirasok, eredménytermé
folyamat k a projekt
dokumentaciok masodik
Utemétol
varhato, az els6
Utemben a
késobbi
eredménytermé
keket érintd
el6készitd
munkak folytak.
f) f) részterllet 280 000,- Az ajanlati 140 000,-
résztertlet:Tanu | Tanulmany a dokumentacio
Imany hivatalon belli értelmében a
elkészitése koordinacios részfeladattal
Adatbazis funkciokrél kapcsolatos
készitése eredménytermé
k a projekt
masodik
Utemétol
varhato, az els6
Utemben a
késdbbi
eredménytermé
keket érintd
el6készitoé
munkak folytak.
h) résztertlet h) részterllet 280 000, - Az ajanlati 140 000,-
:Tanulmany A szlkséges dokumentacio
elkészitése informatikai értelmében a
hattérrol készitett részfeladattal
tanulmany. kapcsolatos
eredménytermé
k a projekt
masodik
Utemétol
varhato, az elsé
Utemben a
késGbbi
eredménytermé
keket érintd
el6készitd
munkak folytak.
2. A k°lts®gvet ®si g a
eredm®nyess®g®nek | ay
a,b) részteriilet: | a,b) részterilet: 630 000,- Részfeladathoz | \LEADOTT\2_FEJEZET_KO | 315 000,-

Atfogo
tanulmany
elkészitése

Stratégiai tervezés
bevezetésérdl
készitett tanulmany

kapcsolddo
dokumentacio a
jelenlegi
pénzlgyi és
gazdalkodasi
folyamatokrdl,
a pénzigyi

LTSEGVETES\2_Koltsegve
tes_Projekt_fejlegyzes_K
B_0_01.doc 1. (3. oldal)
és 2.(4-6. oldal) fejezete

\EMLEKEZTETOK\2_FEJEZ
ET_KOLTSEGVETES\emlek
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mozgasokhoz
kapcsolédo
dontési
helyzetekrdl,
illetve a
jelenlegi
felelésségvallal
asi
koncepciéral.

ezteto_Bucsa_Penzugy_2
009_04_06_v_0_9.doc

\ADATLAPOK\Taylor&Nash
1_adatlap Zsombokné.xls

c,d,e) c,d,e) részterilet 630 000,- Részfeladathoz \LEADOTT\2_FEJEZET_KO | 315 000,-
részterilet: tartalmi és eljarasi kapcsolddo LTSEGVETES\2_Koltsegve
Atfogo kapcsolat dokumentdcié a | tes_Projekt_fejlegyzes_K
tanulmany kialakitasa az szakpolitikai B_0_01.doc 3.(7-9.
elkészitése onkormanyzati prioritasokrol, oldal), 4.(10-11. oldal),
szakpolitikai felel6s 5.(12. oldal) és 6.(13.
prioritdsok és a grémiumrdl, és oldal) fejezete
koltségvetés F6 befolyasolo
el6készitése és tényezokrél és \EMLEKEZTETOK\2_FEJEZ
elfogadasa kozotti struktdrarol. ET_KOLTSEGVETES\emlek
témarol készitett Tovabba ezteto_Bucsa_Penzugy_2
tanulmany.elfogada dokumentacié a | 009_04_06_v_0_9.doc
sa kozotti témardl jelenlegi
készitett gyakorlat \ADATLAPOK\Taylor&Nash
tanulmany. attekintésérdl, 1_adatlap Zsombokné.xls
az
onkormanyzatok
kozti
kuléonbségek
azonositasarol
Valamint
dokumentacio a
bazis
meghatarozasrol
3. A partners®g er Rs?
a) részterilet a) részterllet 280 000, - Részfeladathoz \LEADOTT\3_FEJEZET_PA | 140 000,-
:Tanulmany tanulmany a kapcsolédo RTNERSEG\Partnerseg_I_
elkészitése publikalandd tanulmany a Utem_Bucsa_1_0.doc
célcsoportonkénti publikaciok Feljegyzés a lakossagi
informacidk korérdl, menetérdl sz6l6 | tajékoztatas
hozzajuk kapcsolddo eljarasrendrdl, eljarasrendjérdl cimd
kommunikacids valamint a fejezete (10-17. oldal)
csatornakrol publikalandé
célcsoportonkén \EMLEKEZTETOK\l_FEJEZ,
ti informacidk ET_SZERVEZETFEILESZTE
korérdl, S\Emlekezteto_Bucsa_IT_
hozzajuk infrastruktura_2009.04.06
kapcsolédd _0_9.doc
kommunikacios
csatornakrol. \ADATLAPOK\Komordczki
né Nagy Edit adatlap.xls
b) részterllet b) részterllet 280 000, - Részfeladathoz \LEADOTT\3_FEJEZET_PA | 84 000,-
:Tanulmany tanulmany a kapcsolédo RTNERSEG\Partnerseg_I_
elkészitése publikalandd tanulmany a | Utem_Bucsa_1_0.doc
célcsoportonkénti publikaciok Feljegyzés a civilek és
informaciok korérdl, menetérdl szél6 | vallalkozok
hozzajuk kapcsolédo eljarasrendrdl (a | tajékoztatasanak
kommunikacios feladatok, eljarasrendjérdl cimd
csatornakrol felel6sok, fejezete (18-24. oldal)
hataridék
kibontasaval, \EMLEKEZTETOK\1_FEJEZ
valamint a ET_SZERVEZETFEJLESZTE
Férumok és | S\Emlekezteto_Bucsa_IT_
vélemény- infrastruktura_2009.04.06
nyilvanitasi _0_9.doc
formak
szabalyozasaval | \ADATLAPOK\Komoroczki
), valamint a | né Nagy Edit adatlap.xls
publikalandd
Szakmai_osszefoglalo_feljegyzes_|_utem_0_05 22/23




*Bluefield

célcsoportonkén

ti informaciok
korérdol,
hozzajuk
kapcsolddo
kommunikacios
csatornakrol
c) részterilet c) részterllet 560 000,- Részfeladathoz \LEADOTT\3_FEJEZET_PA | 280 000,-
:Tanulmany tanulmany a kapcsolédo RTNERSEG\Partnerseg_1I_
elkészitése publikalandd tanulmany a Utem_Bucsa_1_0.doc A
célcsoportonkénti publikalandé partnerek
informaciok korérdl, célcsoportonkén | dontéshozatalba valo
Adatbazis hozzdjuk kapcsolédo ti informacidk bevondasanak
kommunikacios koreérdl, eljarasrendjérdl cimd
csatornakrol hozzajuk fejezete (3-9. oldal)
kapcsolddo
A fellilvizsgalt kommunikacios \EMLEKEZTETOK\l_FEJEZ,
eljarasok soran csatornakrol, ET_SZERVEZETFEILESZTE
elkészitett valamint S\Emlekezteto_Bucsa_IT_
adatbazisban tarolt, dokumentacio a infrastruktura_2009.04.06
folyamatleirasok, folyamatokrol. _0_9.doc
folyamat
dokumentaciok, \ADATLAPOK\Komoroczki
szervezetfejlesztési né Nagy Edit adatlap.xls
tervek
\LEADOTT\3_FEJEZET_PA
RTNERSEG\Partnerseg_I_
utem_Bucsa_folyamatok_
1_00.mdb
d) résztertlet d) részterilet 280 000,- Az ajanlati 0,-
:Tanulmany kils6é szakértd dokumentacio
elkészitése segitségével készilt értelmében a
Osszefoglald részfeladattal
tanulmany az kapcsolatos
internet alapu teenddk a
Ggyinditasi forma projekt masodik
elterjesztéshez. temében
kezdddnek.
4 803 960, 1921 584,-
Bucsa, 2010. februar 3.

SesstRtRANAAALN S Apn

Dargd Sandor

Projektvezeto

Kott Ferenc

Projektszponzor

BLUzriclD

Szolgaltaté és Kereskedelmi KK

1056 Budapest, Nyary Pal u. 10.

Adoszam: 14110968-2-41
Cgjsz.: 01-00-889376

Kozisséqi adoszam: HU 14110968
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